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基于大数据分析和复杂事件处理的金融信息服务平台① 
刘  斌 

(兴业证券股份有限公司, 福州 350001)  

摘 要: 针对大数据时代下金融信息服务滞后性、片面性、同质化的问题, 设计并实现了基于大数据分析和复杂

事件处理的金融信息服务平台. 该平台采用多通道采集、浅层语义处理等技术实现多源数据的采集、抽取与清洗, 

采用面向金融领域特征的网络观点分析等技术进行数据分析, 为证券投资者、投资顾问及机构等三类用户提供及

时、精准、个性化的金融信息服务, 取得了良好的应用成效.  
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Abstract: In view of the problems of lag, one-sided and homogeneous financial information service in big data era, this 

paper designs and implements a financial information service platform based on big data analysis and complex event 

processing. The multi-source data acquisition, extraction and cleaning are implemented by multi-channel data 

acquisition and shallow semantic processing technology on the platform. And the data is analyzed by the financial 

network sentiment analysis technology. The platform provides timely, accurate, personalized financial information 

services for securities investors, investment adviser and institutions and achieves good application results. 
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1  前言 
大数据时代的金融信息呈现海量、异构等特点, 

广大投资者或金融信息的使用人员无所适从. 因此, 

对金融信息服务在及时性、精准性、差异性等方面提

出了更高的要求. 如:   

  ① 金融信息的发布具有时间不确定、渠道多样

化、数量巨大等特点, 投资研究人员花费大量的时间

在海量数据整理中, 无法专注于核心工作, 效率低下, 

希望有更高效的工具可以及时、系统地为其提供所关

注方面的信息;  

② 互联网已经成为机构、上市公司以及投资者信

息发布与获取的重要渠道, 政策法规、公司公告、热

门事件、投资心得、自媒体等海量异构数据以及各种

噪声信息使得传统的人工模式已很难从中精确地获取 

 

 

最有价值的信息; 市场的一体化使得信息与事件不再

孤立, 而传统金融信息服务只是向客户提供客观资讯

或事件, 缺乏关联性的分析, 造成价值丢失. 对于广

大的投资者来说, 数据的分析与处理专业性强、条件

复杂、门槛高、成本大;  

  ③ 互联网的开放性与随意性使得金融信息更趋向

同质化. 而投资者更关心的是与自身投资相关的金融

信息、账户信息、资产变动等相对个性化的信息服务; 

证券公司等机构为了防止恶意及虚假的信息影响公司

品牌形象, 防范舆论风险、市场风险, 需要更实时更全

面发现对机构本身会产生影响的互联网信息风险点.  

本文基于上述金融信息服务的新要求, 设计并实

现了基于大数据分析和复杂事件处理的金融信息服务

平台, 同时还展开介绍了数据采集、抽取和分析等关 
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键技术, 并描述了系统的功能. 为三类用户能提供精

准、及时、个性化的金融信息服务, 取得了良好的应

用效果.  

 

2  设计与实现 
2.1 系统架构设计 

  针对数据源多源异构、信息服务实时个性化的需

求, 新一代金融信息服务平台架构应达到如下要求: 

数据源方面, 能准确地获取多源数据, 并能对结构化

数据以及非结构化数据进行清洗并统一存储; 在分析

方面, 既能对海量历史数据进行批处理, 也要能实时

处理流数据; 在信息发布方面, 能针对不同的用户实

现统一、标准、及时的个性化信息发布. 系统在架构

上主要从以下几个方面进行分析与设计.  

2.1.1 数据源方面 

 本平台需要获取的数据来源包含: 互联网及社交

媒体、金融资讯中心、客户数据中心等. 互联网数据

主要涉及交易所、央行、证监会、主流财经网站等公

告及新闻; 社交媒体包括微博、微信、股吧等; 金融资

讯中心主要包括如个股行情、大盘指数、行业新闻、

研究报告、公司信息、市场数据等; 客户数据中心主

要包含如客户资料、持仓信息、交易流水、行为日志

等.  

2.1.2 信息处理方面 

  要实现对多数据源的采集、抽取和标准化, 并具

备对多数据源协同分析的能力, 能从多个维度对海量

异构数据进行实时处理分析. 要求本平台具备有一个

能实时处理信息的引擎, 实现对实时事件的处理, 提

供有效的金融信息, 提升投资顾问和投资者及时准确

掌握和利用市场信息的能力;  

  为满足投资者对金融信息差异性的需求, 要求平

台能对投资者进行分类分析, 得到投资者的个性化需

求, 才能针对性地投资者提供差异化的金融信息;  

    为提升数据价值, 满足金融信息精准性的需求, 

要求平台能对多源数据进行有效挖掘, 构建数据的分

析模型, 如热点主题、投资者情绪指数、股市预测等

投资者感兴趣的模型, 获取数据的有效价值, 提升金

融信息质量, 提升平台服务水平等.  

2.1.3 信息发布方面 

  为有效地将金融信息实时差异化地推送到投资者, 

需要本平台能整合各信息发布终端, 打通各个渠道, 

实现金融信息的统一发布平台, 为证券投资者及投资

顾问提供全面及时的信息服务.  

 通过以上对系统架构的分析, 本文设计了基于大

数据分析的金融信息服务平台系统架构, 如图 1 所示, 

主要包含数据获取层、数据分析层和数据应用层.  

 
图 1  平台系统架构 

 

2.2 系统实现 

  基于对系统架构的设计要求, 分别对系统的数据

获取层、数据分析层以及数据应用层进行实现.  

2.2.1 数据获取层 

数据获取层负责多源异构数据的快速获取、清洗、

存储, 如图 2 所示. 通过“基于多通道技术”实现互联

网数据的分布式统一采集; 通过“基于浅层语义的网

页抽取技术”实现海量混杂数据的统一抽取与清洗; 

利用 MySQL 数据库及 HDFS 分布式文件系统实现结

构化、非结构化海量数据的存储; 利用 SolrCloud 实现

高效全文索引.  

 
图 2  数据获取 

 

  数据获取包含传统数据源和互联网数据源的获取. 

数据获取是否正确直接影响后续的数据分析及应用. 
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因而, 针对传统数据源, 主要为内部数据, 在采集过

程中通过内部数据校验机制对采集的数据结果进行验

证审核; 针对互联网数据源, 主要为外部数据, 通过

定时监控结合人工审核的机制对获取到的数据进行验

证, 从而保证了内外部数据获取的准确性.  

2.2.1.1 传统数据获取 

  针对传统数据源, 主要是金融资讯中心和客户数

据中心的内部结构化数据, 采用传统 ETL 工具, 从源

端将数据采集到目标数据库中.  

2.2.1.2 互联网数据获取 

  针对互联网数据源, 采用如下三个模块实现数据

获取:  

1) 互联网采集模块 

  利用网页采集工具, 针对指定的页面和主题进行

采集, 并以网页的形式下载到本地. 信息采集模块是

系统的基础模块, 所采集的网页是后续模块的输入数

据. 采集模块应包括微博采集、门户采集、公告采集, 

实现对微博数据、重要门户网站数据以及公告新闻数

据的采集.  

2) 数据抽取模块 

  对采集模块得到的网页进行清洗预处理, 去除页

面结构错误. 通过算法定位到抽取内容的标签节点, 

抽取出标题、正文、时间等所需的信息, 将其存入数

据库并生成 XML 文件.  

3) 索引模块 

  对抽取得到的 XML 文件, 根据自定义的索引规

则, 将 XML 文件信息进行关键字提取, 设置标签, 然

后将文件加入到索引库中, 以供后续检索与分析功能

使用. 索引建立的过程, 类似于将数据进行关键字提

取, 设置标签, 在后续工作中, 可以通过这个标签进

行内容过滤获取期望数据的操作. 归结起来大致的过

程为: 获取数据设置建立索引规则建立索引写

入磁盘/内存.  

  在互联网数据获取方面, 多源、异构数据的统一

采集、抽取与清洗是该环节的关键点和难点, 本文采

用“基于多通道主动采集技术”实现互联网数据的分布

式统一采集, 研发“基于浅层语义的网页抽取技术”实

现海量混杂数据的统一抽取与清洗.  

2.2.1.3 基于多通道的主动采集技术 

  该技术分为非常规采集和常规采集:  

  1) 非常规采集 

  非常规采集共分为四个部分: 任务分发器、Cookie

生成器、主题与种子 URL 定制、非常规采集器, 如图 3.  

 
图 3  非常规采集结构图 

 

  任务分发器负责将需要采集的页面及其相关信息

整合, 并根据优先策略分发给微博采集器. Cookie 生

成器为后续的页面下载模块提供登录 Cookie, 是页面

下载模块的基础. 为了简化使用的复杂性, 该模块主

要应用在系统部署时. 主题与种子 URL 定制模块提供

用户设置采集目标的界面, 采集目标包括关键词和用

户主页的 URL. 用户可以通过 Web 用户界面, 设置关

键词, 从而采集相关的内容, 也可以设置 URL 采集目

标用户发布的内容. 关键词与 URL 均存放于后台数据

库中. 非常规采集器提供页面下载功能. 可供设置的

内容包括采集间隔时间与每次采集并发线程数, 根据

不同媒介、以及贷款设置相对合适的采集间隔时间与

并发线程数. 主要面向系统部署人员, 以参数的形式

输入给程序. 程序将以在系统后台运行. 在终端运行

程序时输入参数, 包括: 输出目录、采集间隔时间、并

发线程数. 输出目录产生与关键词和目标用户主页的

页面文件.  

  2) 常规采集 

  常规采集主要是指静态网页数据采集, 主要由网

页采集模块、链接抽取模块和链接判重模块三部分组

成. 静态网页数据采集是从一个初始链接对应的网页

开始采集该网页的源代码, 并且在保存网页源代码的

同时, 不断地从中抽取出新的链接. 程序重复上述过

程, 直到满足采集深度达到事先设定的值或者链接集

合为空. 其系统流程图如图 4 所示.  

 网页采集模块实现获取链接对应网页源代码, 并

将网页源代码保存到文件中. 链接抽取模块抽取网页

源代码中的链接和对应的锚文本, 并保存链接和对应

的锚文本信息在指定文件中. 链接判重模块可以初始
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化一个集合, 可以往集合中添加链接元素, 并判断某

个链接是否在集合中.  

 
图 4  静态网页数据采集系统流程图 

 

2.2.1.4 基于浅层语义的网页抽取技术 

  基于浅层语义的网页抽取技术主要分为长文本网

页抽取和短文本抽取:  

  1) 长文本抽取 

 长文本网页抽取主要由四个模块组成, 如图 5 所示.  

图 5  长文本网页抽取模块图 

 

 预处理模块对网页源码预处理, 过滤掉噪声标签

节点并对网页源码中错误地方进行修正, 如标签匹配

错误等. 文本节点定位模块根据预处理模块提供的

DOM 树结构, 通过计算节点文本密度, 在所述 DOM

树中来定位正文区域. 文本节点抽取模块根据文本节

点定位模块提供的正文标签节点按照先序遍历 DOM

树结构中正文节点子树, 抽取出遍历过程中各节点的

文本内容. 输出模块用于检查抽取的文本是否符合条

件, 将抽取好的正文和属性作为输出项存储到数据库

和文件中.  

  2) 短文本抽取 

 短文本抽取即为多记录网页抽取, 主要由四个部

分组成, 如图 6 所示.  

图 6  多记录网页抽取模块图 

 

 预处理模块提供抽取过程所需的 DOM 树结构. 

记录区域定位模块根据预处理模块提供的 DOM 树结

构利用横向层次分析法在 DOM 树中来定位记录区域. 

记录分隔符识别模块根据记录区域定位模块提供的记

录子树利用双向搜索方法从记录区域块中找到记录之

间的分隔符并进行存储. 输出模块根据记录区域定位

模块提供的记录子树和记录分隔符识别模块提供的分

隔符先序遍历记录子树并输出到文件.  

2.2.2 数据分析 

  数据获取完毕后进行数据分析工作, 数据分析层

包含大数据分析部分和复杂事件处理部分, 主要负责

海量数据批处理及实时流数据分析.  

2.2.2.1 大数据分析 

  在大数据分析方面, 采用“融合用户观点和用户

行为的证券应用技术”、“面向证券领域特征的网络观

点分析技术”、“分/聚类技术”等主题分析、情绪分析以

及投资者分析工作, 如图 7 所示.  

 
图 7  大数据分析 

 

  1) 主题分析 

  ① 相关度分析: 根据用户自定义的主题及主题

关键字, 计算新闻与主题的相关度值, 并将相关度值

高于阈值的新闻展示出来, 提供给用户浏览.  

  ② 股市预测: 根据社交媒介情感分析量化结果, 
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感知市场情绪, 并构建股市预测模型, 预测股指判断

市场走势.  

  ③ 用户行为特征分析: 在用户登陆系统后, 通过

对用户显式或隐式采集到的行为, 分析出用户的行为

特征, 并以此为依据, 将用户可能感兴趣的证券信息

推荐给用户.  

  2) 情绪分析 

  ① 投资者情绪分析: 根据互联网以及行业数据

构建投资者情绪指数模型, 感知投资者情绪, 辅助投

资决策.  

  ② 社交媒介情感分析: 根据社交媒介用户发表

的内容以及社交关系, 对用户发表的内容进行情感分

析, 得到社交媒介对某一类事物的观点倾向.  

  ③ 倾向性分析: 根据新闻与主题关键字, 判断该

主题下新闻的倾向性, 并分别置为-1(负面), 0(客观), 

1(正面).  

  3) 投资者分析 

  ① 投资者细分: 获取投资者的行为数据进行分

析, 建立投资者细分模型, 根据投资者的行为特征将

投资者进行划分.  

  ② 投资者流失预测: 监测投资者的行为数据, 建

立投资者流失预测模型, 识别投资者流失倾向.  

  通过上述的主题分析、情绪分析、投资者分析, 整

合互联网数据以及内部数据, 挖掘数据的有用信息, 

从而将其推送给用户或投资顾问.  

  在数据分析中, 证券领域的情感量化是情绪分析

的关键点. 本文采用基于异构图模型的证券情感量化

技术用以解决情感量化问题.  

  首先对要进行情感量化的文档进行预处理, 然后

基于证券倾向性文档以及证券情感词构建二分连接图, 

计算证券情感词的倾向性权重, 最后利用文档的相关

性得分以及倾向性得分根据概率模型计算文档的情感

得分. 该方法的核心关键是计算证券情感词的权重, 

为了获取证券领域的情感倾向, 在利用该方法进行帖

子的情感量化时, 所基于的倾向性文档集采用了证券

领域带有倾向性的文档. 证券情感量化具体过程按如

下步骤进行:  

  1) 预处理 

  对证券倾向性文档进行预处理, 包括去除标点符

号、网页链接、表情符号、特殊符号等噪声, 分词, 去

除停用词.  

  2) 基于异构图的证券情感词赋权 

  为了获取证券领域特定情感词的权重, 在如下构

建的二分连接图中, 其倾向性文档均采用带有证券倾

向性情感的文档集合, 使用如下方法计算证券情感词

权重.  

  在由证券领域的倾向性文档集和证券情感词组成

的二分连接图, 如图 8 所示.  

 
图 8  倾向性文档-倾向词二分连接图 

 

 根据式(1)和式(2)计算倾向性文档和证券情感词

每步迭代的得分.  
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  当连续两步迭代的情感词得分和倾向性文档得分

误差小于某一阀值, 迭代计算结束, 得到最终的每个

情感词得分即为每个证券情感词的倾向性权重.  

  3) 情感量化 

   根据式(3)计算倾向性得分, 结合倾向性得分并根

据式(4)计算最终的情感得分.  
( , )( , )

( ) (1 )
( , ) ( ) ( , )i

ii d
opn i it d i

ii d

co t qco t q
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c p d len d co t q
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
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( , ) ( , ) ( , )rel opnRankScore d q Score d q Score d q 

   (4) 

2.2.2.2 复杂事件处理 

  复杂事件处理主要负责实时事件流的处理及不同

事件实时关联分析. 主要包括: 事件输入、事件处理及

事件响应三部分, 如图 9 所示.  

  事件输入来源包含大数据分析结果及实时数据流, 

数据覆盖全面实时; 在事件处理部分, 研发可视化规

则定义和基于 EPL 的事件模型定义,可以方便用户自
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主定制事件模型及业务规则, 并利用热切换技术实现

模型在线发布; 在此基础上, 根据业务需求研发针对

客户应用及员工应用的复杂事件处理模型集; 事件响

应部分负责将事件处理的结果通过输出适配器应用于

客户及员工系统.  

 
图 9  复杂事件处理 

 

   复杂事件处理的基础就是事件间的关系. 其中, 

事件之间的偏序由因果关系、时间关系决定, 而一个

事件对一个事件集合的总结、代表或指示关系则是组

合关系. 本平台通过实时复杂事件引擎的搭建和多输

入多输出个性化服务模型的构建实现复杂事件处理:  

  1) 实时复杂事件引擎的搭建 

  ① 实现以事件驱动为核心的服务模式, 采用内

存处理技术, 并通过索引化流事件查询规则, 实现对

实时流事件的高效分析;  

  ② 结合企业服务总线实时事件发布(ADB)与复

杂事件处理实现基于可变滑动窗口的静态数据与实时

事件关联技术构建海量静态数据的实时维护解决方案, 

提升了海量静态数据处理的实时性;  

  ③ 通过自定义标准化底层事件处理协定, 实现

了事件的过滤、判重与取消, 降低了事件流的复杂度, 

提升了核心处理模块的处理效率.  

  2) 多输入多输出个性化服务模型的构建 

  ① 多源异构事件构成的复杂事件处理引擎的“多

输入”. 

  平台通过事件适配层(IAF)对接 EMS 消息队列接

口, 订阅不同来源实时发布的事件, 包含公司数据中

心, 资讯中心, 以及大数据分析系统等. 目前系统定

义的“多输入”事件包含: 客户特征数据(客户关键时点

事件、客户风险偏好、客户满意度、客户贡献度等); 客

户行为数据(买卖流水、银证转账流水、终端访问日志); 

市场数据(实时行情特征数据、资讯数据等); 大数据分

析结果(个股特征数据、市场热点, 市场情绪分析等等

数据). 这些“多输入”事件在复杂事件引擎中被定义为

一个元事件及其流监听.  

  ② 基于事件流关联的复杂事件处理模型构建. 

  在上述“多输入”的元事件基础上, 可根据客户订

单, 业务分析等方式, 定义出有特定意义的复合事件

监听模型.  

2.2.3 数据应用层 

  在数据应用层, 通过企业服务总线(ESB)集成客

户信息、员工信息及统一消息服务, 为客户及员工提

供全面及时的信息服务, 如图 10 所示.  

 
图 10  数据应用 

 

  秉承 SOA 理念与企业的整体 IT 规划, 遵循统一

标准, 通过企业服务总线与各信息系统进行松耦合整

合. 各系统包括大数据挖掘分析产生的事件通过企业

服务总线进入复杂事件引擎, 经事件处理模型产生的

结果事件也是通过 ESB 提供给各应用终端送达用户.  

  平台提供的数据应用按照用户角度分为两类:  

  1) 客户类: 包括 PC 终端、移动终端、中台、网

上商城、短信、邮件平台等与客户服务相关的终端系

统, 直接为终端客户提供个性化的实时证券信息服务;  

  2) 员工类: 包括投资顾问平台、机构 CRM 平台、

研究平台等与员工工作平台相关的终端系统, 为员工

进行产品研究、市场分析、客户服务等提供全面、及

时、便捷的证券信息服务.  

 

3  功能、特色及成效 
3.1 系统主要功能 

  本平台主要为三类客户提供金融信息, 如表 1 所
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示, 主要包含市场研判、即时资讯、风险监测、专题

资讯、账户提醒、行情预警等六个方面的服务内容.  

表 1  资讯服务内容 

市场研判 

融合各类信息进

行分析作出市场

判断 

投资者情绪指数 

热点话题聚焦 

热股聚焦 

优理宝策略 

今日风向标 

盘前赢家 

即时资讯 
实时资讯、 

公告提示 

业绩预告 

业绩快报 

分红提示 

退市提示 

配股通知 

公告提醒 

增发提示 

风险监测 
获取反馈信息及

时提示风险 

融资融券担保比例提醒 

约定式购回履约保障比例提

醒 

重仓股重要新闻提醒 

资产异动提醒 

专题资讯 
跟踪企业机构重

要信息 

宏观时政 

行业要闻 

同业新闻 

企业重大事件跟踪 

账户提醒 
账户重要变动信

息提醒 

新股中签提醒 

客户开户首月无资金转入提

醒 

客户账户大额亏损提醒 

客户大额赎回提醒 

持仓/自选股重要新闻提醒 

行情预警 行情变化通知 

个股到价 

指数到价 

大盘异动 

  为了保证金融信息服务的及时、精准、差异化的

要求, 在信息获取方面, 在数据源分类分级的基础上, 

通过系统自动处理和人工审核相结合的运营机制保证

信息的及时性和准确性; 在分析方面, 基于大量的历

史数据采用有效的挖掘分析方法进行训练, 在投资者

分析模型、投资者情绪指数、股市预测模型等构建方

面在稳定性及预测精度方面均有较大提升; 在信息推

送方面, 基于复杂事件处理技术, 结合投资者分析模

型, 能够实现金融信息流的即时、个性化的推送.  

    本平台支持多种渠道为投资者、投资顾问及机构

提供及时、个性化、精准的金融信息服务. 通过手机

终端、微信公众号等渠道为客户提供个性化资讯服务; 

通过投顾工作平台、机构 CRM 等员工工作平台服务

于公司投资顾问、资管产品经理、机构客户经理、行

业研究员等, 有效提升员工的金融信息服务能力; 通

过专题资讯分析, 服务公司董秘处、中高层领导, 辅助

公司管理决策, 维护品牌形象.  

3.2 平台特色及成效 

  金融信息服务平台为解决互联网数据因泛在分

布、动态化、多样化等特点而难以采集的问题, 研发

了一套针对互联网门户、股吧、微博、微信等自媒体

资讯的分布式统一采集平台, 提高了采集精度. 为了

实现在海量异构数据中分析和提炼准确有效的量化信

息, 利用金融领域特征的网络观点分析、大数据文本

挖掘等关键技术, 提升挖掘精度及数据价值. 同时构

建实时个性化服务引擎提供实时差异化服务, 开创金

融信息服务的实时处理新模式.  

  本平台在上述特点的支撑下提供及时、精准、差

异化的金融信息服务, 从而有效提升投资者服务体

验、提高员工专业服务能力、提升机构用户的公司信

息管理水平, 应用成效归纳如下:  

  ① 差异化、高质量的金融信息服务有效提升了投

资者服务体验. 

  本平台利用个性化推荐技术将用户感兴趣的金融

信息精准地推送给用户, 实现降低资讯服务通道成本

的同时提升用户体验. 同时, 平台通过综合互联网数

据、市场交易数据、客户数据等, 并基于大数据文本

挖掘技术融合各类数据进行分析, 提供诸如投资者情

绪指数、股市趋势预判等大数据投资者服务信息, 不

仅丰富了金融信息服务的内容, 同时提升了金融信息

的质量.  

   ② 专业化的金融信息服务平台有效提高了员工

专业服务能力. 

  本平台通过市场研判(热点话题、热点个股、股市

趋势预判等)、即时资讯、风险监测等服务, 将重要资

讯信息以及相关提醒信息推送给服务人员, 辅助服务

人员将及时、全面的金融信息服务提供给客户, 不仅

有助于提升服务人员的专业服务能力, 同时也提升了

投资者服务质量, 为服务人员开展业务提供更有力的

支持.  

  ③ 专题资讯分析有助于提升机构用户的公司信
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息管理水平. 

 本平台通过同业动态、重大事件跟踪等专题资讯

分析模块, 能及时全面地为公司管理决策、机构监管

分析等提供参考, 有效提升互联网时代下公司及监管

部门等机构的信息管理水平, 防范市场风险, 提高管

理决策能力.  

 综上所述, 本金融信息服务平台在资讯推送时效

性上、内容质量上以及客户服务体验上均取得了不错

的应用成效, 在大数据时代的金融信息服务创新起到

良好的示范作用, 具有较大的行业推广价值.  

 

4  结语 
 本文立足于证券行业的金融信息服务需求, 实现

了一个集多源异构数据采集、分析、处理及发布全流

程的金融信息服务平台. 该平台基于大数据建立了个

性化的行业资讯推送、投资者情绪指数、股市预测等

关键分析模型, 可为投资者提供更为精准、个性化的

金融信息服务. 本文提出的平台架构及分析方法, 以

证券投资信息服务为典型案例, 并取得较好的应用效

果, 这种架构和分析方法还普遍适用于其他金融行业

如银行、保险、基金等.  
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