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网络视频交互心理咨询平台设计
① 

杨传斌，林 鹏，夏赞珠 
(浙江师范大学 信息化办公室，金华 321004) 

摘 要：由于当今社会心理问题日益增多而心理咨询师紧缺，网络心理咨询已经成为心理咨询工作的一种有效

工具。分析了网络心理咨询存在的问题，指出了网络视频交互心理咨询因其可传递更丰富的肢体语言是能最大

限度地仿真面对面心理咨询的一种方式，最后讨论了网络视频交互心理咨询平台的设计和实现方法及使用效果。 
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Network-Based Platform for Interactive Video Psychological Counseling 
YANG Chuan-Bin, LIN Pen, XIA Zan-Zhu 

(Zhejiang Normal University, Jinhua 321004, China) 

Abstract: As more and more people suffered from psychological problems and the lack of psychotherapists, remote 
consultation has served as an effective resolution. We analyze the problems in this area and proposed a network-based 
platform for interactive video psychological counseling. Our platform supports abundances of gesture language to 
emulate face-to-face psychological counseling. We also discuss the development and the design of the platform. 
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现代社会，人们的心理问题日益增多，如何维护

人们的心理健康成了一个世界性的热门问题。国外研

究表明大约有 25%～30%的急诊病人是精神障碍方面

的原因造成的，根据世界卫生组织（WHO）的统计，

非传染性疾病占全球疾病负担的比例日益增加，其中

精神障碍占全球疾病总负担的 10.5%（中低收入国家）

和 23.5%（高收入国家）。其实心理问题人皆有之，只

不过程度不同而已，轻微的是心理问题，中等的是心

理障碍，重度的就是心理疾病。中国作为一个快速发

展的国家，人们面临很多前所未有的心理困境，精神

健康问题大量增加在所难免。在学校因恋爱、学习、

就业导致心理问题已经比较常见；在城市因工作、住

房、婚姻、投资失败等各方面的原因导致不少城市居

民担负着沉重的心理压力；在农村因生存、婚姻、婆

媳等因素也导致不少农村居民的心理压力过大，而排

解的途径更不通畅。 
现在人们对心理问题有了比较科学的认识，很多 
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人会主动请心理医生传授一些调节心理的方法和技

巧，及时调节自身状态，但我国目前心理咨询师紧缺，

专业化程度也不够，供需紧张状态近期内很难得到很

好解决，因此有人开始在远程心理咨询方面的做些探

索，希望能够开拓新的心理咨询途径。从早期的书信

发展到电话、广播等方式，再到近年的网络心理咨询，

远程心理咨询得到了不少进步，但通过心理热线电话

只能帮助排解心理忧虑，而不能起到有效治疗的作用，

因为心理治疗是个复杂的过程，仅靠电话聊天无法达

到治疗目的，心理医生需要根据就诊者的话语、表情、

动作等情况初步判断其是否有心理疾病，再让其接受

相关的心理问卷及测试，并进行访谈，才能找出就诊

者的心理疾病和治疗方法，面对面进行心理辅导的效

果是最佳的，在无法面对面的时候，通过网络视频可

以最大限度地仿真面对面的咨询方式，而达到良好的

效果。同时随着网络的普及和带宽的提高，构建高效

和实用的全新网络视频心理咨询途径已经成为可能。 
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网络视频交互心理咨询平台为心理咨询师与来访

者在网络上搭建了一个方便而又快捷的视频交互平

台，可以比其他远程咨询手段传递更丰富的信息，突

破了网络文字心理咨询中的缺乏肢体语言的障碍，视

频交互过程中可以通过肢体语言表达的信息，而不局

限于传统网络心理咨询仅靠书面语言来传递信息，也

可对行动不便或无法到达现场的各类人员进行心理咨

询。视频交互心理咨询平台也是心理咨询师互相学习

观摩的一个有效的手段，由于网络的隐密性在进行咨

询时进行观摩学习。 
我国目前的网络心理咨询处于起步阶段，当前多

以网站、留言板，论坛，Email 等文字形式存在，比如

无忧无虑心理网(http://www.xl5156.com/)、中国心理联

盟(www.xllm.org)，还有中国心理咨询网(http://www. 
xlzx.com/)，还有中国首家网络视频心理交互平台和综

合心理健康网络服务平台“健康 863 心理氧吧”于 2007
年 7 月正式开通，它开通了包括网上心理咨询诊室、

心理健康治疗就医指导、心理健康天使咨询服务、心

理社区等在线互动心理咨询和心理交流服务，实现了

专家有偿咨询服务功能，但由于经营成本过高、盈利

能力不足等原因最终在 2009 初关闭。 
总之网络视频交互平台可以提高效率、扩大咨询

范围、提高信息传递量和方便观摩学习等四个方面的

意义。 
 
1 平台的需求分析 

自上世纪九十年代末以来，由硬件到软件、由专

网到互联网，网络视频交互应用系统的得到了普及提

高，特别是 2003 年的非典让软件视频交互系统应用

开始普及，用户通过普通家庭上网条件就可以实现网

络视频，降低了视频交互系统的应用门槛，让更多的

用户都能够享受到科技进步带来的工作便利。现在软

件视频交互系统的应用越来越广泛，但采用客户端的

视频系统使用上有诸多不便，主要是下载和安装客户

端软件的繁琐， 现在 Web 化是近两年来视频交互行

业技术发展的趋势，基于 Web 的视频交互系统安装使

用方便、兼容性好，满足 3G 等网络应用环境下，对

视频交互系统跨平台、易整合、易扩展、灵活的系统

架构、丰富的二次开发接口等综合要求。本平台的主

要技术指标如下：单台服务器用户并发数 400 个，可

通过负载均衡或镜像扩展；支持带宽 40Kbps-10Mbps，

支持手动调节与自适用带宽；支持语言为简体中文、

繁体中文、英文；支持拨号、ADSL、3G、LAN、专

线等不同接入方式；视频编码技术 H.264、MPEG4、
H.263；能同时显示的视频数 16 路；视频码流：30K - 
4M；视频帧速 1fps-25fps；视频大小为 160*120、
176*144、320*240、352*288、640*480、704*576、
960*720、1280*720 等；音频质量：22K 语音。 

平台支持一对一，一对多，多对多等咨询形式。

心理咨询专家将与用户进行实时的视频互动，清晰的

图像和声音，将使得双方更容易了解对方，从而更加

快速有效地实现心理咨询和辅导的目的。心理辅导往

往是一个循序渐进的过程，很多时候来访者需要与心

理咨询师进行多次视频交流才能解决问题，平台提供

心理咨询预约系统，为心理咨询师与来访者安排特定

的时间进行视频交流，来访者也可以主动查询专家的

预约情况，合理安排自己的时间。 
视频交互心理咨询平台还为心理咨询专家提供在

线视频讲座空间，同时为多个具有同样问题的来访者

服务，平台还设立专门的团体心理辅导专区，提供一

对多心理辅导功能，此外平台还包含了心理健康知识

栏目、传统的文字交流板块、心理健康教学片等。 
 
2 系统结构和关键技术 

网络视频交互咨询平台的开发主要包括 Web 网

站、数据库系统建设、视频服务器开发等三个方面。

Web 网站将根据心理咨询专家的意见设计，其中色彩、

图案、声音、语言文字、网站风格布置都按心理学原

理进行设计，使得访问者在一个较好的视觉环境中获

得心理辅导；数据库系统主要包括网站数据库、来访

者和心理咨询师数据库等，来访者数据库的属性主要

有姓名（可为化名）、性别、出生年月、职业心理状况、

咨询历史等，心理咨询师数据库的属性主要有姓名、

性别、年龄、职称、专长等；WEB 服务器和数据库服

务器共用一台服务器，视频服务器采用独立一台服务

器，通过它实现来访者和心理咨询师的视频交互、相

关录像功能等功能。系统的组成如图 1 所示。 
由于声音和视频的信息量非常大，如果在未进行

压缩的情况下实现动态视频及音频的存储、传输及实

时处理，都非常困难，为了得到流畅的播放速度，必

须对多媒体信息进行压缩编码和解压缩编码的处理。，

因此平台的关键技术有。 
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图 1 系统结构图 

2.1 数据压缩 
为了提高传输速度，在带宽有限的情况下需通过

提高数据压缩比、压缩/解压缩速度以及改进压缩算法

来实现，其中 MPEG 标准在高压缩比的情况下，仍能

保证高质量画面，适于视频的存储、点播和网上传输，

特别是 MPEG-4 标准，它是一种面向对象、基于内容

的压缩编码标准，侧重于对多媒体信息内容的访问以

及更加注重多媒体系统的交互性和灵活性，MPEG-4
可根据应用的不同要求现场配置解码器，通过引入 AV
对象（Audio/Visual Objects），使更多的交互操作成为

可能，本项目将采用 Flash Video 格式来实现。 
2.2 网络传输 

在网络视频交互的咨询中视频音频数据时间相关

性很强，对网络的延迟特别敏感，实时性要求很高，

而且在咨询者的接入网五花八门的情况下尤为突出，

因此系统需要保证在任意的网络交换能力下提供给用

户可靠稳定的带宽及高传输速率，具备合理动态分配

网络带宽以适应突发性传输的要求，以实现高质量、

平滑和动态视频的音视频数据流传输。 
2.3 数据管理 

本平台数据量非常巨大，随着应用的扩展和深入，

系统会积累大量的多媒体数据。多媒体数据库管理系

统必须保证咨询师能迅速方便地找到所需的历史数

据，因此在系统的结构设计中必须采用优化策略，采

用类似数字图书馆技术，使系统中的多媒体存储部分

与数据查询处理在逻辑上分开，以改善系统性能。   
 
3 平台的实现 

视频交互系统采用 FMS（Flash Media Server）来

开发视频交互服务器，ASP.NET 和 SQLserver2005 数

据库开发 WEB 网站。其中视频服务器为独立的一台

服务器，WEB 服务器和数据库服务器可以是共同使用

一台服务器。 
FMS是Adobe公司推出的开发流媒体的服务器软

件，FMS为网络视频交互应用提供了良好的技术支持，

它可以做到双向实时互动且效果很好，如今大部分的

网络视频需要利用一些插件才能显示，但FMS与 Flash 
Player 相结合，就能为跨平台的各种浏览器提供流畅

的视频体验。FMS 可以在标准的 Windows 或 Linux 服

务器上运行，可以与现有的数据库、万维网和数据服

务集成，并能够管理基于 XML 的媒体元数据、访问

本地系统资源、控制日志和报告，以便与现在的媒体

和管理系统更紧密地进行集成。FMS 包含了 Server 端
(由一些 asc 文件组成)和 Client 端(swf 文件)，Server
端和 Client 端的数据传输通过 RTMP(Real-Time 
Message Protocol)进行实时交流，Web Server 通过

HTTP 服务把内容提供给 Client 端。 
FMS实际上为不同的用户之间提供了相互交流的

通道，也提供了两种方法控制用户的交互：数据流和

共享对象，数据流是指在服务器端和客户端同步传递

的音频、视频和其它数据的信息流，数据流可以通过

简单的发布和订阅方式实现。数据流可以实时发布，

供每个客户端接收，如图 2 所示，数据流也可以录制

下来以后播放。 
   
 
 
 
 
 

图 2 数据流 

录制的数据流被存为 Flash Video(FLV)格式，其中

可以包含文本、音频和视频等信息，也可以把存在的

通过第三方的软件录制的视频和音频文件转换为 flv
格式的文件，如 avi、mpg 等格式。Flash 客户端与服

务器端使用 RTMP（Real-time Messaging Protocol）来

传输控制信息，而用 RTP/UDP 来传输实时多媒体数

据。 
网站设计采用 Asp.net+SQLserver 2005 数据库来
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开发，不作详述。 
 

4 平台的使用效果分析 
网络视频交互心理咨询平台的使用效果相比传统

的面对面咨询、电话咨询和网络文字咨询方式更好，

它具有以下 3 个方面的优势： 
4.1 有利于隐私保护 

通过网络视频方式有别于传统面对面的咨询方

式，有利于减轻来访者的心理压力，克服去医院或专

业心理咨询机构参加咨询的恐惧心理和怕被人知晓的

担心，由于通过网络可以自愿是否透露真实姓名、年

龄等个人隐私，使咨询者以放松的心情参与其中，可

以随时自由离开，营造了一种在现实世界中交流所不

具有的自由氛围，有利于咨询者打开心扉。同时本平

台支持各类 PC 和智能终端的接入，具有使用简单、

接口开放、兼容性好等优势。 
4.2 使用形式多样效果好 

使用方便快捷，如果来访者需要理论上说可以随

时接受在线专业咨询，咨询师可以在最短的时间内，

对来访者做出反应，特别对那些情绪处于危机状态，

十分渴望获得心理辅导的人来说，可以得到迅速的缓

解，对于情况严重的人员咨询师还可以及时与有关人

员线下联系，及时干预。另外互动双方时间上有足够

的回旋余地，网络心理咨询不是随意 QQ 聊天，因为

聊天会影响咨询本身的严肃性，也不利于双方用足够

的时间来思考问题。本项目中的视频交互心理咨询预

约方式，可以像专业的咨询一样让咨询间隔一段时间，

便于咨询师反复推敲、深入思考，也有利于来访者有

时间调动自己的理性思维，自我分析、自我探索并和

咨询师进行积极互动。 
另外系统提供一对多、多对多的辅导方式，对灾

后、大规模群体事件后的大量人员需要心理辅导的时

候显得特别有意义。 

4.3 方便咨询师的培训 
视频交互心理咨询可以在来访者许可的情况下进

行录像，所积累的录像资料将是很完整和丰富的，是

任何一种心理咨询所不可比拟的。这些资料在咨询过

程中自然积累，为全面分析研究网络心理咨询的目标

提供了最佳的档案资料。同时也利于咨询师对来访者

过去的咨询情况有一个全面的了解，以便做出更好的

心理辅导方法。 
 

5 结语 
网络视频交互平台的使用效果是一种最大限度地

接近面对面咨询效果的远程咨询方式，它可以提高咨

询效率、方便用户等众多优点，随着物联网时代的到

来，它必将发挥更大的作用。 
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