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摘　要: 本文以企业人力资源管理系统应用为背景, 阐述了一套企业管理系统开发平台, 该平台支持可持续开发, 系

统具有良好的伸缩性、可扩展性、可移植性. 首先重点描述了系统开发平台技术方案, 并对该平台的先进性进行详

细分析; 然后结合企业实际业务需求, 对在该开发平台基础上搭建人力资源管理系统进行了描述, 着重阐述了考勤

管理中考勤计算规则及实现示例; 通过该系统的平稳运行, 验证了通过该系统开发平台可以模块化、高效快速的开

发项目, 能够适应复杂业务及需求变化, 具有广泛的推广应用价值.
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Abstract: On the basis of the application of enterprise-oriented human resource management systems, we design a system

development platform for enterprise management. Specifically, the platform supports sustainable development and the

developed system has good scalability, expansibility, and portability. First, the technical solution of the proposed platform

is emphatically described, and the advanced nature of the platform is analyzed in detail. Then, in combination with the

actual business needs of the enterprises, the human resource management system built on this platform is described and

the attendance calculation rules and implementation examples in attendance management are emphatically elaborated.

Finally, through the smooth operation of the system, it is verified that the system development platform can develop

projects in a modular, efficient, and rapid manner and adapt to complex business and demand changes, having broad

promotion and application value.
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1   引言

上海某院某研究所是拥有两千多名员工的航天大

所, 员工组成成分复杂, 人力资源管理业务多样, 涉及

面广, 人员及其岗位、职位变化频繁, 业务逻辑复杂,
业务数据种类繁多, 业务人员日常需要花费大量的时

间和精力来处理各种纷繁复杂的业务过程和数据. 而

且单位内并没有一个系统能够完整实现人力资源管理

相关业务管理的信息化, 当前手工业务管理模式效率

低下, 容易出错, 不利于大量历史数据的统计汇总分析,
不便于为领导层提供好的决策依据. 同时, 尽管市场上

成熟的人力资源管理系统数量比较多, 但是与本单位

管理需求差异较大, 不能很好的适应本单位人员管理
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的特殊性.
基于此, 集合人力资源部、信息技术部门的管理

和技术力量, 自主构建管理系统开发平台, 该平台支持

可持续开发, 系统具有良好的伸缩性、可扩展性、可

移植性. 并基于此平台实现人力资源管理业务, 提高工

作效率, 提升人力资源管理业务水平, 为高层决策提供

高质量的人力资源数据. 

2   企业管理系统开发平台 

2.1   平台概述

基于当前业界先进的 Spring+ SpringMVC+ Hibernate
开源技术自主构建 JavaEE开发平台.

系统开发平台支持可持续开发, 系统具有良好的

伸缩性、可扩展性、可移植性.
平台采用 B/S多层架构, 提供良好的用户体验, 集

成 Activiti5 流程引擎, 支撑企业信息管理的业务流程,
同时基于 Apache CXF服务框架构建服务模块, 满足系

统集成要求及面向未来的服务架构. 

2.2   技术方案

运用 Spring、SpringMVC、Hibernate框架建立了

平台基础, 并在其中集成了 Activiti5流程引擎, Apache
CXF服务基础框架、spring-quartz定时任务调度. 技术

框架如图 1所示.
 

浏览器
(jquery, ui library )

他系统客户端
(Web Service Client)

服
务
基
础
框
架

业
务
流
程
引
擎

Filter, Servlet, Interceptor

Action Controller

POJO JSP JSON
XML

SOAP

业务层
business services

数据访问、持久层

数据层

事
务
、
日
志
、
通
知
、
打
印
、
任
务
调
度

DI

容
器

 
图 1    系统平台技术架构

 

基于 JQuery EasyUI 前端框架技术实现前端展示,
面向 HTML5技术, 兼容主流浏览器.

基于 Servlet3 规范的模块化设计, 应用 RESTful
结构, 统一接口规则.

创建基于Web的远程部署、管理控制台使开发人

员、系统管理员与生产环境完全隔离, 结合数据加密

技术, 既保证了敏感数据安全, 又提高了部署、管理效率.
数据库管理系统采用 Oracle 11g R2以上版本. 

2.3   平台创新性分析 

2.3.1    多元主体权限管理模型

创新设计了多元主体权限管理模型, 结合 Spring
拦截器技术设计了系统平台的访问控制与权限管理系

统内核. 这个授权系统解决了传统系统仅可进行单一

用户授权的问题, 可从用户、组织机构、岗位、党政

职务、型号职务等多维度授权. 登录认证通过后, 查询

该用户的授权信息, 即角色、菜单功能、许可操作集合.
图 2中的“角色对象”它负责建立主体与角色之间关

系, 这个关系有 3个要素: 角色、主体对象、对象类别.
要素“角色”是系统中角色实例; 要素“主体对象”是主体

的实例, 是向某角色中分配的对象; 要素“对象类别”描
述主体对象的分类, 在关系中用来识别主体对象, 从而

我们可以采用相应的算法取得主体关联的用户集合.
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图 2    多元主体权限管理模型示意图

 

(1) 实体对象及关系设计

权限管理涉及到众多实体, 有两个主要的实体关联:
① 通过“角色对象关联表”建立角色与主体对象的

关系;
② 通过“角色功能树关联表”建立角色与权限的

关系.
实体关系图如图 3所示.
实体表有: 系统用户表、组织机构、职务信息、

岗位信息、用户组对象.
员工与用户是一对一关系;
员工与组织机构是多对多关系, 即一个组织机构

可有多个员工, 员工可在多个组织机构任职;
员工与岗位是多对多关系, 即一个岗位可有多个

员工, 员工可在多个岗位上担任某个职务;
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临时项目组或特殊的人员组合, 设为用户组, 与用

户是多对多关系.
角色对象关联表是 “角色对象”的关系数据库二维

表具体形式, 它关联角色表及各主体实体表.
例如: “中层干部”角色中分配了“部长”、“副部

长”、“主任”、“副主任”这几个对象, 人力资源的员工

岗位职务信息中员工 A、员工 B及员工 C通过职务关

联被间接“分配”至“中层干部”角色, 通过系统用户表得

到用户 A、用户 B 及用户 C, 当给角色“中层干部”授
予某种权限时, 即实现对应给用户 A、用户 B 及用户

C授予了相应权限. 同样“用户及终端管理”角色中分配

了“信息中心”这个“组织机构”, 示例的数据表明用户 X,
用户 Y实际分配于这一角色, 当管理员给“信息中心”这
个角色授予某种权限时即实现了给用户 X, 用户 Y授权.

 

 

图 3    多元主体权限管理实体关系图
 

(2) 权限验证

通过 Spring 框架拦截器 (interceptor) 机制实现所

有访问 URL的权限验证处理. 用户登录后会话对象中

保存的“用户角色、菜单功能、许可操作集合”授权信

息作为本处理的输入. 权限控制活动如图 4所示.

① 获取登录用户所关联的角色, 包括: 用户对象分

配的角色 + 用户关联的组织岗位分配的角色 + 用户所

在组织机构及其所有上级组织机构分配的角色.
② 从角色功能关联表查询用户、用户组织机构、

用户所在岗位关联的角色、这些角色所关联的功能及
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其操作集合.
③ 将用户角色、菜单功能、许可操作集合保持在

用户会话对象中, 用于验证用户访问操作 URL的合法

性、限制访问资源的范围.
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图 4    权限控制活动图

  

2.3.2    代码及报表自动生成

在平台效率方面, 该平台创新设计了基于数据物

理模型的实体代码生成工具. 基于元数据的代码自动

生成功能, 避免重复的机械的工作, 按照统一的规范生

成实体类, 并具有自动化在线表单页面设计、自动化

报表设计功能.
(1) 自动生成代码

连接到数据源, 自动获取到全部数据表, 选择数据

表, 创建模型.
通过 freemarker 模板自动生成代码. 自动生成的

代码包括: 列表界面、新增界面、查看界面、审核界

面、controller 控制器、service 接口及 service 实现代

码、实体类. 目前平台设置的模板列表如图 5所示.
 

 
图 5    模板列表

 

(2) 自动化报表设计

编写 SQL 语句后, 自动解析出数据列, 然后对每

个数据列进行展示维护. 创建成功后, 自动生成访问的

URL 地址. 对用户分配该报表地址, 进行报表查询展

示. 自动化报表设计功能界面如图 6所示.
 

 
图 6    报表设计 

3   人力资源管理系统设计与实现 

3.1   功能描述

为提高人力资源管理业务工作质量, 提高工作效

率, 做好决策依据, 有必要将以往大量重复的业务活动

利用现代化的信息技术手段进行管控, 通过建立业务

信息的关联模型, 使业务数据的管理自动化、智能化,
从而大幅度消减业务人员的重复劳动, 提高工作效率,
提升人力资源管理业务水平, 为高层决策提供高质量

的人力资源数据.
通过该系统平台搭建的人力资源管理系统, 提供

了人力资源管理的数据管理、业务管理以及数据展示

功能[1–13]. 系统功能框架图如图 7所示.
(1) 数据管理能力

主要实现了人力资源数据的信息化管理功能, 并
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作为其他应用系统的基础数据. 建立组织机构、员工

信息开放式服务, 供其他系统调用, 同时向注册系统发

布组织机构、员工信息变更信息. 具体包括以下功能

模块:
① 组织管理: 实现组织机构设置、职位管理、岗

位管理, 按岗位说明书建立岗位体系; 按照“单位-部门-
岗位”实现对组织的信息化管理.

② 人员配置: 实现人与岗位的对应, 包括减员、增

员、员工信息、试用/见习管理、内部调动等功能.
③ 劳动合同管理: 实现了合同签订、变更、续

签、解除记录的查询及相关管理、提醒功能.
④ 领导干部管理: 实现行政干部职务信息、任免

职管理、考核情况登记等功能.
⑤ 型号干部管理: 实现技术干部职务信息、任免

职管理等功能.
⑥ 档案信息管理: 实现员工个人基本信息的登记、

变动、查询等功能.
(2)业务管理能力

主要实现了在人力资源数据信息的基础上, 结合

各项人力资源管理业务流程, 开展具体的应用[14,15]. 具

体包括以下功能模块:
① 绩效管理: 实现了可以按部门管理也可以面向

项目定制的绩效考核管理, 以及 360 度评估、量化考

核等功能.
② 薪酬管理: 实现了面向部门领导的薪酬发放功

能和面向员工个人的查询功能.
③ 考勤管理: 实现了考勤的外部数据导入、统计

管理、实时假期控制、请假处理、出勤记录查询等功

能, 并对出勤数据进行统计分析.
④ 培训管理: 实现了培训需求上报、培训计划汇

总、培训评价、培训资源管理、培训费用统计、培训

档案记录等管理功能.
⑤ 招聘管理: 实现了根据岗位空缺发布信息制定

招聘计划的功能.
(3)数据展示能力

具体包括: 报表中心, 主要实现了基于上述模块和

不同应用者的权限的各种报表统计、分析、展示、查

询功能.
本文后续将详细介绍其中的考勤管理模块的设计

与实现.
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图 7    人力资源管理系统功能架构
 
 

3.2   考勤管理

全所员工出勤存在多种刷卡状态, 有各类请假、

请假后又出勤、工作日历设置也可变、有部分员工公

假、企业特殊时段假等, 为了应对这种复杂多变的出
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勤情况, 保证每个员工考勤记录正确, 设计了考勤日志

计算引擎, 计算出每个员工每天的出勤状态值及文字

表述. 在这些数据基础上, 提供了各类考勤状态查询、

综合统计分析. 考勤管理模块用例图如图 8所示.
 

 

图 8    考勤管理用例图
  

3.2.1    请假申请及查询

利用 activiti 框架, 实现了员工在线办理请假申请

审批流程.
各类请假, 在同一时间只能有一类有效的请假信

息. 按部门、请假员工工号、请假姓名拼音、请假类

型、起止查询日期执行查询, 实现了各类角色分级查

询功能.
请假时间计算规则:
(1) 事假、病假、市内公出请假起止时间记录单

位精确到分, 请假时间计算: 计量单位为小时, 不包括

非工作日, 采用四舍五入原则计算;
(2) 带薪休假请假起止时间记录单位精确到天, 请

假时间计算不包括非工作日;

(3) 产前假、哺乳假请假起止时间记录单位精确

到小时, 请假时间计算不包括非工作日, 且每天最多请

1小时;
(4) 其余公假类中请假类型请假起止时间记录单

位精确到天, 请假时间计算包括工作日和非工作日.
事假、病假、工伤假、带薪休假请假人为单人,

其余请假类型请假人可多选. 

3.2.2    刷卡记录

读取考勤机上的原始刷卡记录, 并依据考勤刷卡

时间, 计算异常类别. 具体计算规则如下:
(1)读取系统设置的上班时间, 下班时间;
(2)上班时间容忍一分钟: 上班时间 + 1分钟, 上班

迟到: 30 分钟 (系统可设置), 下班早退: 30 分钟 (系统
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可设置);
(3) 首先判断今天是否需要出勤, 如果否, 则不计

算; 如果是, 则计算.
进所时间和出所时间相同, 表示单次打卡或者未

打卡, 出勤状态为“缺勤”;
进所时间 > = 上班容忍时间 && 进所时间 < 上班

迟到, 出勤状态为“迟到”;
出所时间 >= 下班早退 && 出所时间 < 下班时间,

出勤状态为“早退”;
进所时间 >= 上班迟到 && 出所时间 <= 下班早

退, 出勤状态为“上下班缺勤”;
进所时间 >= 上班迟到, 出勤状态为“上班缺勤”;
出所时间 > 进所时间, 且出所时间 <= 下班早退,

出勤状态为“下班缺勤”;
进所时间 < 上班容忍时间 && 出所时间 > 下班时

间, 出勤状态为“正常出勤”. 

3.2.3    考勤统计

考勤统计分析以考勤数据为基础, 对个人、部门

考勤数据进行汇总统计, 分为: 个人考勤信息、部门考

勤汇总和出勤统计分析. 考勤统计分析数据权限设计

原则: 个人考勤信息对普通员工开放查询权限, 部门考

勤汇总和出勤统计分析, 对领导及具有该菜单功能权

限的角色用户进行开放查询.
个人考勤信息: 以日历卡片形式显示员工每月每

日的考勤状态. 默认显示系统当月的考勤状态, 可切换

年或月显示不同月份的考勤日志显示考勤刷卡进出所

时间. 界面展示如图 9所示.
 

 
图 9    个人考勤信息界面

 

(1)显示刷卡记录

进所时间~出所时间, 时间格式: HH24: MI.
(2)显示考勤状态

出勤、缺勤 n 小时、某种假 n 小时、迟到、早

退、刷卡异常.
(3)显示假日及特殊工作日

若是异常刷卡, 显示“说明”按钮, 点击此按钮可发

起刷卡异常说明流程.
若有缺勤, 显示“补假”按钮, 点击此按钮可发起请

假流程, 传递缺勤的时间, 为 2补假提供方便.
(4)显示统计项目

年度带薪休假日数、年度已公休日数、年度事假

累计 (小时)、当月事假累计 (小时)、年度公出累计

(小时)、当月公出累计 (小时)、当月迟到早退累计

(次)、当月缺勤累计 (小时) .
部门考勤汇总: 以表格方式汇总出部门考勤. 界面

示意图如图 10所示.
 

 
图 10    部门考勤汇总

 

点击员工姓名, 可以进行穿透查询, 查询该员工的

刷卡记录及考勤日志明细信息. 左侧“组织机构”根据

用户角色显示相应权限内的数据, 右侧上部默认组织

机构内的全部一级部门考勤汇总数据; 右侧下部显示

选中的组织机构内, 人员的考勤汇总信息. 点击一级部

门后, 右侧上部显示该一级部门内各个二级部门考勤

汇总数据, 右侧下部显示选中的组织机构内, 人员的考

勤汇总信息.
出勤统计分析: 以图形界面直观的展示全所出勤

情况. 出勤统计分析界面如图 11所示.
点击一级部门柱状图, 可以进行穿透查询, 查询其

子部门的出勤图形统计; 点击二级部门柱状图, 可以进

行穿透查询, 该部门每个员工日出勤明细及图形统计.
出勤时间统计计算部门人均日均出勤时间, 计算

公式如下:
指定期间内:
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(1) 个人每天出勤时间 = 该员工计算对象日的刷

卡时间差 + 该员工计算日的公假; 单位为“分钟”; 若刷

卡时间差>480 且 刷卡时间差 <= (480+30) 记为 480分
(即 8小时); 刷卡时间差>(480+30), 则刷卡时间差 = 刷
卡时间差−30;

(2) 个人日均出勤时间 = 个人每天出勤时间之和/
指定期间内工作日历工作日日数/60; 单位为“小时”, 小
数点后保留 2位, 四舍五入;

(3) 部门人均日均出勤时间 = (部门内每个人的个

人日均出勤时间之和) / 部门内总人数; 单位为“小时”,
小数点后保留 1位, 四舍五入.
 

 
图 11    出勤统计分析

  

3.3   权限管理

(1)菜单功能及操作注册

对 URL路径地址进行注册登记, 如图 12所示.
 

 
图 12    配置菜单及操作

 

(2)角色分配

创建角色, 并分配对象, 如图 13所示.
(3)权限分配

指定角色, 分配对应的菜单及操作, 如图 14所示. 

4   结语

企业信息管理的数字化、信息化、规范化是增强

企业核心竞争力的关键环节. 人力资源管理系统支撑

了人力资源管理全线业务, 大大提高了人力资源管理

工作效率. 在满足业务流程的同时, 积累了大量有用的

数据, 基于这些数据支撑了人员效能分析, 优化了人员

配置, 提供的综合统计分析结果, 为企业决策提供了依

据. 同时这些数据将为建立企业大数据分析提供基础

数据. 通过人力资源管理系统的建设, 也验证了系统开

发平台运行稳定、具有可扩展性、可维护性, 能够支

撑人力资源管理业务. 通过该系统开发平台可以模块

化、高效快速开发项目, 适应复杂业务及需求变化, 具
有广泛推广应用价值.
 

 
图 13    创建角色

 

 
图 14    权限分配
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