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视频会议客户端信息管理系统① 
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摘 要: 为了使企业有一个高效的管理沟通平台, 设计了一套视频会议客户端信息管理系统. 首先简述视频会议

系统架构, 然后综合分析系统的功能需求, 进行模块划分, 最后分析系统中的关键技术, 如多点控制单元、计算

机支持协同工作、会议白板的设计、多画面显示方法等.  
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Abstract: For the purpose of having an efficient management platform for enterprises communication, the paper designs 
a video conferencing client information management system. Firstly, this paper makes a summary description on video 
conferencing system architecture. Then it comprehensively analyzes the requirements of the system with modules 
division. Last it analyzes critical technologies of the system such as multipoint control unit, computer supported 
cooperative work, whiteboard design, multiple screen display method. 
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1 引言 
  视频会议系统, 又称电视会议系统, 是指两个或

两个以上不同地方的个人或者群体, 通过传输线路及

多媒体设备, 将声音、影像以及文件资料互传, 达到即

时且互动的沟通, 以完成会议目的的系统设备[1].  
视频会议主要分为服务器端的设计与客户端的设

计. 在客户端分为视频会议客户端信息管理系统的设

计与视频会议客户端数据处理流程. 本文主要做的是

视频会议客户端信息管理系统的设计, 旨在开发一款

用户界面简单明了、操作便捷, 用户不需要培训就能

上手操作, 维护方便的视频会议客户端信息管理系统. 
本文首先, 分析视频会议系统的架构图, 然后, 分析

视频会议客户端信息管理系统的主要功能模块, 最后, 
分析本系统的关键技术, 包括会议控制机制、会议白

板的设计原理, 多画面显示方法等.  
 
① 收稿时间:2014-08-29;收到修改稿时间:2014-09-24 

 

 
 

2  视频会议架构 
视频会议系统包括服务器端与客户端的设计, 整

体架构图, 如图 1 所示.  

图 1  视频会议架构图 
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视频会议服务器功能包括中心控制、业务逻辑、

媒体管理、SIP(Session Initiation Protocol)服务器、协

议解析等. 客户端功能包括登录注册、实时会议、基

本信息管理等. 用户访问视频会议客户端, 进行注册

登录, 通过向 SIP 服务器发送请求, SIP 服务器对协议

解析, 然后转发给中心控制, 调用业务逻辑的注册认

证, 并把相应的注册认证结果发送给客户端. 开始实

时会议时, 客户端发送 SIP 请求, SIP 服务器对协议解

析, 转发给中心控制, 它调用业务逻辑、媒体管理及

RTP协议解析, 创建相应的线程, 将SIP解析协商后的

结果发送给客户端, 如果协商成功就传输媒体流数据. 
用户对基本信息管理模块操作时, 通过 HTTP 协议发

送请求, 服务器响应请求, 访问数据库对数据进行读

取或存储, 然后将操作结果发送给客户端.  
 
3 系统功能概述 
  视频会议客户端信息管理系统是与用户直接交互

的重要一环. 通过需求分析, 视频会议客户端信息管

理系统分为以下几个功能模块, 如图 2 所示.  

 
图 2 系统功能模块图 

 
  下面分别介绍系统的各个功能模块: 
  (1)注册登录 
  新用户需要注册, 然后登录到系统. 已经注册的

用户可以直接登录, 登录时对用户的合法性进行验证, 
通过验证的用户才允许进入系统.  
  (2)基本信息管理 
  基本信息管理包括用户管理、会议管理、单位管

理以及客服管理.  
  用户管理:用户分为管理员用户和普通用户. 管理

员用户具有最高权限, 管理功能包括查询用户, 增加

用户, 删除用户, 修改用户信息, 给用户授权, 使其具

有管理员权限, 也可以使普通用户成为会议主持人. 
同时管理员也可以修改自己的信息. 普通用户具有一

般权限, 可以查询用户, 查看用户的信息, 修改自己

的信息.  
  会议管理:可划分为会议记录管理、会议房间管

理、录像点播、会议预约等小模块. ①会议记录管理:
会议基本信息包括会议开始时间、会议结束时间、会

议主题、会议房间、发起人、会议主持人;管理员根据

条件查询会议记录, 下载会议记录, 修改会议记录, 
删除会议记录;②会议房间管理:房间基本信息包括房

间名称、房间类型、房间状态;管理员可以增加房间、

查询房间信息、修改房间信息、删除房间;③录像点播:
用户可以从系统中下载会议视频, 以及点播会议视频;
④会议预约:用户可以预约会议, 安排会议时间、会议

室及邀请其他用户参加;预约成功后, 系统会给每个受

邀请的用户发送系统消息, 告知用户有会议需要参加;
用户可以选择接受, 也可以拒绝参加,发起人可以查询

接受的人员列表, 和不能出席会议人员的事由.   
  单位管理:管理员对单位部门管理, 可以增加部

门、删除部门、查看部门信息、修改部门信息.  
  客服管理:用户在线与客服联系, 了解如何使用系

统, 对系统存在的问题提出建议, 根据用户反馈, 及
时发现和改正系统存在的问题;管理员对客服人员进

行管理, 可以增加客服、删除客服、查看客服信息、

修改客服信息.  
   (3)实时会议 
  实时会议包括视频通讯、会议白板和即时聊天.  
  视频通讯:管理员创建会议房间, 给用户授权使其

成为会议主持人;管理员和主持人都可以创建会议, 邀
请用户加入会议;用户可以申请进入房间加入会议, 也
可以自由退出会议;若用户在会议中不遵守规则, 管理

员和主持人能强制其退出会议.  
  会议白板:系统支持会议白板功能, 用户在白板区

域可以自由绘制、书写信息, 支持多人同时操作;用户

可方便灵活的使用不同类型笔形等增强工具, 支持对

屏幕中的任意矩形区域进行截图, 并将所抓的静态图

片显示在一个新建的白板页上.  
即时聊天:用户可在线聊天, 在公共板块进行群聊, 

可以发送文字、图片和文件;会议主持人可以授权, 发
起决议, 使与会者可以举手表决, 进行会议投票, 也
可以使用户在线讨论, 当不需要讨论时, 主持人可以
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收回权限, 取消讨论.  
 

4  关键技术 
    上文分析了视频会议架构和客户端信息管理系统

的功能, 系统设计的关键点在实时会议, 下文主要介

绍视频通讯的会议控制机制、会议白板设计的原理, 
以及系统的多画面显示方法.  
4.1 多点控制单元 
  多点控制单元 MCU(Multipoint Control Unit)是整

个视频会议系统的中枢, 控制着会议的过程, 包括允

许或拒绝用户加入会议, 用户的发言方式, 参与用户

身份验证以及权限控制等[2]. 本系统多点控制单元的

设计是基于 SIP 协议, 但是它在设计上就为分布式的

呼叫模型, 这使得 SIP 协议缺乏集中式的多方会议控

制能力, 为了提高系统的传输控制性能, 根据系统的

需求以及 RFC4353[3]提案规范的 SIP 协议会议框架, 
设计了该多点控制单元.  
  多点控制单元有四个部分组成, 分别为会议策

略、会议通知、会议控制中心(Focus)和媒体混合(Mixer), 
MCU 结构图如图 3 所示.  

 
图 3  MCU 结构图[3,4] 

 
  会议策略是一个逻辑功能, 能存储和处理会议的

策略, 用户访问控制. 会议通知能通过消息定时向会

议用户通知会议事件和会议状态, 也可由 Focus 提供

会议通知功能, 接收预定到的会议状态, 并通知用户

状态的改变. Focus 是会议的控制中心, 通过 SIP 连接

到客户端, 也使用 SIP 操作媒体会话, 以保证每个参

与者获得所有媒体会议, 这一点是通过协调 Mixer 来

完成的. Focus 主要包括会议管理和信令控制两个模块, 
提供会议通知功能, 向会议用户通知相应的会议事件

和会议状态. 用户加入会议后向会议控制中心发送

Subscribe 请求, 订阅会议事件和会议状态通知服务. 
Mixer 主要负责媒体流的混合和分发, 由媒体流队列、

调度模块和RTP传输控制模块组成, Focus根据会议策

略对 Mixer 进行直接或间接的控制, 处理过程会根据

媒体类型的不同而不同. 客户端是参与会议用户, 与
Focus 交互 SIP 协议传输控制信令, 与 Mixer 交互 RTP
协议的音视频数据, 由用户代理实现.  
4.2 计算机支持协同工作 

计 算 机 支 持 协 同 工 作 (Computer Supported 
Cooperative Work), 这一概念最早是在 1984 年由美国

MIT 的 IreneGreif 和 DEC 的 PaulCashman 等, 在描述

他们所组织的如何用计算机来支持不同领域与学科的

人们共同工作的课题时提出 ,并缩写为 CSCW[5]. 
CSCW 的三要素是通信、合作和协调[5], 通信是 CSCW
的基础, 合作是 CSCW 的形式, 协调是CSCW 的关键.   
  CSCW 比较关键的几个技术有实时同步通信、并

发控制和对用户操作过程的感知, 这些涉及到多用户

特征, 并受到网络带宽的影响[6]. 实时通信是指用户

把共同的工作对象的操作结果, 同步到其他协同用户

的屏幕上进行显示. 这里 “实时”与 “同步”是从逻辑

层面来讲的, 因受网络带宽的限制, 要做到传输延迟

能忽略不计的实时与同步是不现实的. 并发控制与传

统数据库系统的并发控制不同, 因为操作媒体对象的

多样性及用户修改操作的非透明性, 使得并发控制必

须考虑伴随的感知问题, 对不同的媒体对象, 根据其

特点采用不同的并发控制方法. 对用户操作过程的感

知, 例如对用户细微动作的感知, 要持续跟踪并不断

转换成消息传输出去, 这需要很大的网络开销, 所以

权衡考虑, 选择一种近似的感知方法.  
  会议白板是 CSCW 的一个有效工具, 一个群体协

作的环境. 当会议管理员给用户授予权限, 使其成为

会议的主持人, 在会议召开过程中具有最高权限, 在
交互式讨论协作环境中, 主持人可以给用户授权, 使
其能操作会议白板. 建立这样的群体协作环境, 关键

在于有协作控制机制, 它是促进群体正常有效运作的

基础, 在协作过程中要遵守协作规则.  
  传输层采用TCP传输协议, 面向连接型通信协议, 
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保证收发数据的可靠性, 因此可以专注应用层协议. 
传输的数据类型大体分为三类: (1)用户信息; (2)小数

据量信息, 如文本、坐标等; (3)大数据量信息, 如图像. 
设计的数据包结构如图 4 所示, 用户 IP 是用户的主机

IP 地址; 操作类型包括文本输出、鼠标的动作;用户信

息包括用户名、身份标识等; 坐标指绘画区中画笔的

移动坐标, 输出文本信息的位置坐标等; 文本指文本

输出的内容信息;画笔信息包括画笔的颜色、线条等; 
结束符标志数据包结束. 大数据量信息则另开一对

TCP 连接, 一般采用流机制, 先发送一个数据包表示

图像开始传输, 然后用流传输图像, 在流的末尾附带

传送一个结束符.  

 
(a) 用户信息数据包格式 

 
(b)小数据量数据包格式 

图 4  数据包结构 
 

  传统的 CSCW 并发控制有四种方法, 加锁法、集

中控制法、可逆行操作、操作转换, 这几种方法都各

有局限, 不能简单的使用其中的一种. 本文采用集中

控制法和加锁法, 利用多线程将集中控制转化为客户

端分布式处理, 服务器对客户连接线程进行调度, 使
来自客户的信息不必再向其转发, 客户端也采用多线

程技术, 指派一个线程接收小数据量信息, 另一个线

程接收大数据量信息, 它们和用户的本地主线程同时

工作. 对绘图区使用加锁法, 当线程访问绘图区时加

锁, 挂起其他线程对它的访问, 操作结束解锁, 唤醒

其他线程, 保证任何时刻只有一个线程在绘图区工作, 
实现多线程安全.  
  为了协调多用户操作, 还需要让用户感知到当前

是哪个用户在操作以及操作类型, 如果用户间缺乏相

互感知, 用户的操作就可能被破坏, 对于已经完成的

部分也进行标记. 协作感知行为采用光标标识法来确

定, 会议白板根据上面的数据包格式传输处理参数和

用户信息, 其他用户接收到数据包之后, 马上对数据

包进行分析, 利用用户信息来感知对应的用户.  
4.3 多画面显示 

本文主要利用用户终端与数据流之间存在的唯一

对应原理来实现, 这些视频图像就能通过分屏的方式

在同一个用户页面显示. 所有参加会议的用户都设置

一个唯一的序列号 UID, 参加会议的客户端在传输音

视频时会自动将用户序列号 UID 加上, 同时也为能够

接收到数据的客户端增加一个网络接收过滤器, 并把

设置的过滤器和服务器转发的网络接收过滤器进行配

对, 客户端接收到服务器转发的数据包, 会马上对数

据包中 UID 进行分析, 选择合适的网络接收过滤器进

行接收, 这个步骤实施完成后, 客户端就能把远程客

户端发送的视频进行分屏显示[7].  
 
5  结语 
  本文分析视频会议系统架构, 描述服务器与客户

端的交互关系, 然后分析视频会议客户端信息管理系

统的功能需求, 对系统中的关键技术如多点控制单

元、计算机支持协同工作、会议白板的设计、多画面

显示方法等进行阐述, 为设计本系统提供技术支持.  
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