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摘  要：基于 GIS的银行网点及自助设备管理信息系统，充分利用现有的数据资源，采用地理信息系统（GIS）

技术、WEB 技术，SQL Server数据库技术及网络技术，实现了银行网点信息图形数据和属性数据的统
一管理，为银行网点管理工作提供了现代化的科学管理手段和决策支持。本文介绍了系统基于“动态”

理念的创新设计与实现、系统包含的模块、各个模块的功能以及采用的技术等。 
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1  引言 
  随着中国加入WTO，外资银行携着雄厚的资本与

丰富的经营管理经验纷纷抢滩中国，竞争日益激烈，

外资银行对中国银行业的冲击将越来越重。 

  面对激烈的竞争和瞬息万变的金融市场，充分利

用现有的数据资源、电子信息和计算机技术，建立卓

有成效的银行电子化的管理系统，尤其是将 GIS、GPS

技术与其融合在一起，将现有的业务数据通过地理信

息应用系统的独特关联技术，把业务数据转化为关联

地图对象的可视属性，采用专题图的形式直接显示在

地图上，以直观、形象的图表来预测未来业务的变化

趋势，从而为银行的各级管理人员提供及时、有效、

科学的辅助决策的支持。 

  GIS 是管理和操作商业和金融位置数据的理想工

具,它能够用可视化方法形象化地显现市场状况和预

测市场的未来，能从多层面、多角度、及时准确地掌

握机构网点的经营动态信息以及周边经济环境等信

息，对机构网点进行科学管理。本文以中国工商银行

重庆市分行网点及自助设备管理信息系统开发为例，  

设计并实现了本系统。 
 
① 收稿时间:2008-07-08 

2  系统建设目标与体系结构 
2.1系统建设目标 
  银行网点及自助设备管理信息系统主要是为了提

高国内银行的管理和决策水平而开发的综合管理系

统。系统集图件编制、空间数据和属性数据管理等功

能于一体，将各类数据有机地结合起来，实现了对银

行网点经营动态信息以及周边经济环境等信息的可视

化动态监测与管理，以经营网点为基础，对分行各系

统数据进行进一步加工、整合，逐步形成较为完整的

数据仓库，从而成为决策支持信息的重要来源， 为管
理者宏观决策提供及时、有效、准确的帮助。利用 GIS
空间对位置属性的支持，可将各网点的建设信息，经

营信息，区域经济信息以及地理专题等信息综合在一

起，实现"一点多源"(所有的信息资源归结到空间电子
地图的网点上)的综合信息管理。 
银行网点及自助设备管理信息系统要求实现网点

分布动态电子地图展现，网点信息也能在地图上动态

展现；实现地图的区域查询和选择查询；地图提供放

大、缩小、测距等基本功能，在地图上分层显示各类

信息，包括重要企事业单位、市政环境、主要同行网

点等分布信息；实现动态维护功能及打印功能等。 
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2.2 系统体系结构 
  为了便于维护和扩展，并充分利用银行现在所拥

有 的 IT 资 源 ， 我 们 选 用 比 较 新 颖 的 B/S
（Browse/Server）模式结构，这种结构既实现了客
户端的“零”安装，又不需要进行客户端软件的维护,
所有的维护均集中在服务器端，还能实现信息的网上

发布，这大大方便了用户的使用，同时，又便于管理

员对系统进行远程管理。 
  银行网点及自助设备管理信息系统包括地图管

理、信息管理和系统维护管理三部分。通过该系统可

以快速检索、查询和打印银行各网点的相关信息，良

好的权限分配管理功能实现了用户的多级别分类管理

和信息的保密功能。银行网点及自助设备管理信息系

统的体系结构如图 1所示： 
 
 
 
 
 
 
 
 
图 1  银行网点及自助设备管理信息系统体系结构图 

3  数据库设计   
银行网点及自助设备管理信息系统的核心是空间

数据库，为系统设计出最优的数据结构模型，然后据

此建立数据库，使之能够有效地存储数据是整个系统

的关键。数据库设计时遵循图形实体分层、图形分区

索引、属性数据与图形数据既分离又连接的原则。 
3.1 图形数据库设计 
建立图形数据库是按“图幅-层-目标”来进行的，

根据地物分类和用户的实际需要，设计出相应的图层。

本系统包含的图幅有重庆市工行分布总图，重庆市近

郊网点分布图和区、市、县网点分布图。图层包括地

理信息层，工行网点层，其他银行网点层和新增企事

业单位层。 
图形制作时，先将基础图件资料录入电脑，并将

栅格图形矢量化。根据类型不同，将地图分为地理基

本信息，工行网点，其他银行网点及企事业单位网点

四类，在矢量化过程中，分别制作成相应的图层，并

将相同类型的图形元素放置在同一图层上。 
3.2 属性数据库设计 
相应的属性数据库在图形数据库的基础上建立，

图形数据库中的每一地物都对应有若干的属性。建立

图形数据库的同时，自动关联到另一个属性数据库，

并在属性数据库中完成属性数据的建立工作。根据用

户对网点及自助设备管理的要求，设计各种表格，并

规定各数据项的类型、长度等。 
3.3 图形库与属性库的联接 
图形数据与属性数据的关联主要有两种方式：一

是系统定义各种图形属性数据结构，通过ODBC连接；
二是通过系统提供的结构体系实现图形和属性数据内

在的连接。本系统采用了第二种方式，由于图形文件

中的每一个图形元素都有一个图元编号，这个编号在

图形文件中是唯一存在的，所以通过设定图元编号为

关键字来实现图形数据库与属性数据库的关联。为了

保持图形数据库和属性数据库中的数据的同步性和防

止数据冗余，各数据表间根据关键字设置了相应数据

操作的约束和触发器。 

4  系统基本功能模块设计 
本系统主要应用于银行的竞争分析、网点选址分

析、成本分析等，为银行进一步商业化改革提供强有

力的决策支持，同时为以后的相关更多决策支持，奠

定一个坚实的基础。 
整个系统主要分为地图维护管理，信息维护管理

和系统维护管理三大功能模块。 
4.1地图维护管理模块 
地图维护管理模块主要实现包括添加新地图，删除

地图，动态编辑地图（主要包括地理数据的添加，修改，

移动，删除等操作），地图属性数据的维护等功能。 
4.2 信息维护管理模块 
信息维护管理模块主要实现包括网点数据的手工

录入或者是自动从银行主数据库中导入，特定地区的

网点查询，网点数据查询，编辑，打印等。 
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4.3 系统维护管理模块 
  系统维护管理模块主要实现用户的添加，删除，

修改，用户密码的管理，用户角色分配，用户权限管

理（主要实现特定用户查看维护特定地图的功能），地

图查看授权等功能。 
  通过三大功能模块的相互协作，分别实现了银行网

点查询与管理、网点数据及成本评价分析、运钞车安全

线路规划、ATM监控与维护管理、电子银行地理信息查
询与管理、客户调查与服务规划管理、金融市场分析、

布设网点及战略规划制定等功能。如图 2所示： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
图 2  银行网点及自助设备管理信息系统模块功能图 

5  系统设计创新 
  本系统在设计上的最大创新之处，在于充分利用了

B/S 设计模式客户端的“零”安装优点，将系统的程序
代码,基础数据分门别类存放在服务器的特定目录之中,
并在系统中为管理员开辟特别通道,供管理员更新基础
数据,从而实现了将程序设计基于“动态”理念之上。根
据用户的需求，本系统完成以后，不仅要能满足用户当

前的需求，还要在一定程度上适应用户将来的经营变化。

由于本系统的用户是银行，其业务的经营变化主要表现

在两个方面,一是银行网点的分布改变和属性改变,另外
是银行经营的环境变化即城市环境布局的改变上.体现
在本系统上,就是原始地图图形数据和属性数据的改变
和各地图上地物的改变. 为此,本系统在设计之初就对系
统的时效性、数据更新的便利性和导航界面的适应性等

有关系统的使用寿命问题进行了特别的考虑，从系统的

界面到系统所使用的原始地图，地图上变化较快的地物

数据，以及用户的动态经营变化等信息都采用动态生成

的办法进行设计。 
  对原始地图图形数据,我们采用一个特定的目录,
特定的命名原则进行存放,在后台程序编码时,我们会
按该命名原则检索该目录,并动态调用相应的图形作
为GIS的图形数据,用户需求有改变或者经营有变化时
只需要使用改变后的图形覆盖该目录下的相应图形即

可,程序勿须重新编译就可使用新图形运行;对每一张
地图上的地物图元数据,本系统专门编写了一个地图
维护管理模块,供管理员动态添加,修改或删除其数据;
对每一个图元数据的属性信息,本系统也编写了相应
的信息维护管理模块供管理员进行动态维护;为了适
应系统数据的动态变化性,本系统的导航界面也采用
动态生成的办法,通过检索特定目录动态生成相应的
导航菜单,从而实现了系统的完全动态性,比较好地满
足了用户的需求!  

6  系统实现 
  近年来 GIS 应用系统发展迅猛，GIS 工具软件版
本也不断更新升级，目前已出现了大量的 GIS 系统专
业开发工具。Autodesk公司的Autodesk MapGuide
是该公司推出的在网络上发布空间数据的新一代Web 
GIS 平台，MapGuide 是用 C++语言编写的，这使
得它比其它商业 GIS 平台有极大的优越性： ① 完全
的跨平台。这是 MapXtreme, ArcIms, SuperMap 
is(supermap is.net supermap is.java)等平台所不
能比拟的。② 可以支持几乎所有的开发环境，在现阶
段可以完全支持.net(c#,vb.net...), java, php等。 
  银行网点及自助设备管理信息系统采用面向对象
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的程序设计思路，基于 MapGuide Server、WEB 和
SQL Server数据库技术，在.net环境下使用 C#语言
进行软件系统的开发，C#是一种现代的面向对象的程
序开发语言，专门为.net应用而开发，它是.net平台
的通用开发工具，能够开发所有的.net应用程序，其
固有的特性保证了它是一种高效、安全、灵活的现代

程序设计语言。.net平台提供了大量的工具和组件，
能够最大限度地发掘和使用计算及通信能力。由于其

一流的面向对象设计的实现能力，所以从构建组件形

式的高层商业对象到构造系统级应用程序，C#语言都
是非常合适的选择。 
  在系统界面上，我们采用较为新颖的导航-展现风
格，系统主界面被分为两部分，左边窗体是导航窗体，

使用的是全部是动态菜单方式导航，动态菜单可根据

登陆用户的权限灵活显示，可有效保护系统安全和数

据安全。右边窗体是展现窗体，可根据左边窗体选择

的菜单显示相应的内容。如图 3所示： 
  

 
图 3  银行网点及自助设备管理信息系统主界面图 

 

7  结束语 
  基于 GIS 的银行网点及自助设备管理信息系统采
用空间数据库管理办法，使图形数据和属性数据统一 
存储管理。从而实现了对银行网点经营动态信息以及

周边经济环境等信息的可视化动态监测与管理，其提

供的数据成为决策支持信息的重要来源， 为管理者宏
观决策提供及时、有效、准确的帮助。对于提升银行

的管理水平，促进我国金融业的可持续发展具有重要

的现实意义。本系统在设计上创新地基于“动态”理

念之上,增强了系统适应变化的能力,较好地满足了用
户现在和未来发展变化的需求! 
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