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摘要!本文分析了传统基于中间件技术的多层系统平台架构的缺陷"结合=KI系统的特征"提出了基于1+2:+(;7<+6的=KI
系统平台方案"并分析了该方案的优越性"最后给出了=KI系统中的产品信息服务设计过程实例#
关键词!客户关系管理 1+2服务 :VNG1:QD>QQO

"!=KI系统的特征

=KI是指利用信息技术对客户资源进行集中式管理"把

经过分析和处理的客户信息与有关客户的各种业务领域进

行无缝接合"让市场营销!产品销售!客户服务和技术等经营

流程信息化"实现客户资源有效利用的管理软件系统# 其核

心思想是以客户为中心"提高客户满意度和忠诚度"从而吸

引和保留更多的客户"最终提升企业利润"提高企业的竞争

力# 其目的是为了保留客户!提高效率!拓展市场#
"T"系统结构特征

=KI系统的核心功能是处理有关客户的数据"因此客户

数据直接决定了系统的结构# 而客户数据具有分散性!动态

性!复杂性等特点# 客户数据来源渠道广泛"且随时间的变

化而变化"客户数据除包括个人基本信息外"还包括客户曾

经购买的产品列表!客户对产品喜好程度等潜在数据#
"T$ 系统功能特征

=KI系统为了适应企业日常业务的变化"必须频繁的扩

充或更改# 一般而言"在 =KI系统的实施运行过程中通常

会每几个月甚至每几个星期就要求增加新的功能模块"如果

企业员工或用户的需求发生变化"也会要求更改系统"尤其

是当系统是为企业的某个客户!合作伙伴或员工具体定制

时"更改更频繁"企业业务的流程会每周或几天要求更改#
"T& 系统终端用户特征

=KI系统涉及到各种层次的用户"包括企业的决策者!
日常管理人员!营销管理人员!业务员!分销商!客户等# 这

些用户特征各异"需求不同"对系统的要求也不同#

$!传统基于中间件技术的多层系统平台

基于中间件技术的多层系统平台不能满足 =KI系统的

要求"原因如下&
$T"要求系统同构

Q=VI技术的部署主要依赖于微软平台"而 =VK3N技

术虽然提出来是为了解决异构系统的集成"但是严格的说"

不同的系统也要求部署同一=VK3N厂商的VK3产品"0/3也

一样要求在对等体系结构间才能进行通信"对基于不同体系

结构的应用系统将无法实现协作"但要求所有参与者都采用

同一种体系结构将是不现实的#
$T$ 防火墙的问题

现在的应用系统出于安全性考虑"都在系统外面部署了

防火墙"一般只开放g#端口"允许EFFG包通过"传统的基于

中间件技术的多层系统平台虽然采用种种技术解决防火墙

问题"但是都显得过于复杂#
$T& 很难满足=KI系统的频繁扩充

=KI系统的更新扩充频繁"如果采用传统系统平台"将

会大量修改中间业务逻辑层"中间件环境中组件对应的程序

代码维护代价太高"并且各类用户的不同需求难以得到满

足#
为了克服传统平台中存在的缺陷"我们不妨采用 1+2

:+(;7<+6技术#

&!基于1+2:+(;7<+6的=KI平台的优势

&T"1+2:+(;7<+6的概念

1+2服务就是利用 1+2接口提供的某些功能程序段"
通过O8?+(8+?标准协议或规范"可以很容易访问这些功能#
1+2服务就像一个封装了一定功能的黑盒子"用户可以重用

而不必关心它是如何实现的"1+2服务定义了良好的接口"
这些接口描述了它所提供的服务"用户可以利用这些接口来

调用1+2服务提供的功能"这样"开发者可通过远程服务!
本地服务和用户代码合在一起来创建应用程序#
&T$ 1+2:+(;7<+6的体系结构

1+2:+(;7<+6的体系结构如图"所示&
1+2服务体系结构基于三种角色(服务提供者!服务注

册中心!服务请求者)之间交互# 1+2服务提供者向>QQO注
册表注册其1+2服务’1+2服务请求者查询 >QQO注册表"
寻找并发现所需的1+2服务"根据 >QVO注册表返回的定位

#%

计 算 机 系 统 应 用 $##H 年 第 "期



!""#$%& ’%()*$+,%应用技术
-

信息"向 1+2服务提供者请求并获取描述 1+2服务接口的

1:QD文件# 根据1:QD文件生成相应的:VNG调用消息"发

送给1+2服务提供者"以实现 1+2服务的调用’1+2服务

提供者执行相应的1+2服务"将服务结果以:VNG响应消息

的形式返回给1+2服务请求者#

图 "! 1+2服务的体系结构

&T& 优势分析

构建基于1+2:+(;7<+6的=KI系统平台如图$所示"它

能有效解决传统系统平台中存在的缺陷"具有以下优势&

图 $!基于1+2:+(;7<+6的=KI系统平台架构

(") 不要求系统同构"系统集成简单# 采用1+2服务可

构建独立于平台!组建模型和编程语言的 =KI系统"其可跨

平台与任何系统实现无缝连接# 具体方案是以 1+2服务接

口的形式将各种应用程序和信息系统进行封装!组合和集

成"将应用程序改变成可重用的和柔性的组件# 这种方案无

需考虑应用实施的环境是何种平台和设备"无论是企业的

0KG系统还是办公自动化"无论是基于178M-,6平台的应用

还是基于>YOP上的应用系统"都可远程调用和集成 =KI系

统中的1+2服务#
($) 实现跨防火墙通信# 1+2服务使用的协议是 :VNG

(:7*B@+V2W+<?N<<+66G(-?-<-@)":VNG为在一个松散的!分

布的环境中使用PID对等地交换结构化的和类型化的信息

提供了一个简单的轻量级机制# :VNG本身并不定义任何应

用语义"它只是定义了一种简单的机制"通过一个模块化的

包装模型和对模块中特定格式编码的数据重码机制来表示

语义# :VNG的这项能力被多种类型的系统用于从消息系统

到KG=的延伸"并且 :VNG采用的是超文本传输协议传输"
这样就不会受防火墙或代理服务器的限制"因而实现跨防火

墙通信#
(&) 扩展性强"维护成本低# 由于1+2服务是通过PID

进行数据的传输"采用开放通用的O8?+(8+?标准"所以对客户

端的平台没有限制"企业各个部门就可以根据实际情况和用

户习惯"借助1+2服务来开发自己的用户程序"因为所有的

事务处理集中在 1+2服务上"因而客户端程序开发的工作

是大大减少"成本相对降低#
(4) 实现了软件和数据的重用"增强共享性# 1+2服务

在允许重用代码的同时"可以重用代码背后的数据"实现数

据的一次录入"多次使用# 另一方面企业所有的核心业务和

系统功能被抽象出来"以 1+2:+(;7<+6方式发布出去"实现

了软件的重用"也很方便让核心业务和系统功能在企业各部

门之间或不同企业间共享#

4!应用实例分析

基于以上的分析"本文以

=KI系统中产品订单管理子

系统中涉及到的产品信息服

务为例"具体介绍1+2服务的

开发流程#
4T"1+2服务的设计

某公司的 =KI系统中涉

及到产品订单管理子系统"该

子系统要求可以注册新客户"
修改老客户的用户资料"允许

客户浏览产品信息"根据给定

条件查找产品信息"预定产品"填写订单并对自己的订单情

况进行报表打印# 根据分析"设计的功能模块是&客户信息

处理!产品信息浏览!购物车操作!客户订单处理和报表打

印# 相应的 1+2服务是"G(-M5<?:+(;7<+(产品信息服务)!
=)(?6+(;7<+(购物车服务)!=56?-*+(O8U-:+(;7<+(客户信息服

务)!V(M+(:+(;7<+(客户订单服务)!V(M+(K+B-(?:+(;7<+(订单

报表服务)等#
4T$ 1+2服务的实现

1+2服务的实现可以使用任何一种编程语言来开发

1+2服务方法"也有常见的情况"利用1+2服务调用传统的

组件"然后与其他1+2服务交互"组件可以是 =VI!Q=VI!
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0/3!=VK3N等# 限于篇幅有限"本文只写出 G(-M5<?:+(;7<+
服务类和方法的实现"采用\765)@:?5M7-TY+?开发#

产品信息服务主要是实现产品信息的浏览"要用到数据

库表 G(-M5<?"主要字段有 G(-M5;?OQ(78?"产品号)"G(-M5<?C
Y)*+(8;)(<R)("产品名)">87?B(7<+(*-8+A"单价)"G(-M5<?C
65BB@7+((8;)(<R)("供应商)# 服务类名为,6B(-M5<?"核心代

码如下&
8)*+6B)<+,6B(-M5<?
-01+26+(;7<+(8)*+6B)<+h$B(-M5<?a1+26+(;7<+%)1
B52@7<<@)66,6B(-M5<?& 6A6?+*T1+2T6+(;7<+6T1+26+(C

;7<+
-aa定义数据库连接串"依具体情况定"在此内容略/
B(7;)?+<-86?6?(7896?(<-88+<?7-8h$..%
aa定义1+2方法

01+2I+?R-M0Q+6<(7B?7-8h$查询产品信息%1
B52@7<2--@d5+(AB(-M5<?(78?B(-M5<?7M" 6?(789B(-C

M5<?8)*+)
-2--@2(+?5hU)@6+’
6L@<-88+<?7-8<-88h8+, 6L@<-88+<?7-8(6?(<-88+<C

?7-8)’
?(A
-<-88-B+8( )’
6L@<-**)8M<*Mh8+,6L@<-**)8M($6+@+<?’U(-*

B(-M5<?’
,R+(+B(-M5<?OQhB(-M5<?7M)8MB(-M5<?Y)*+hB(-C

M5<?8)*+%"<-88)’
<*MT0[+<5?+6L@( )’
<-88T<@-6+()’
2(+?5h?(5+’
/
<)?<R(0[<+B?7-8+)
-?R(-,+’/
U78)@@A
-7U(<-88T6?)?+h h<-88+<?7-86?)?+T-B+8) <-88T

<@-6+()’/
(+?5(82(+?5’/

4T& 1+2服务的描述!注册及发布

1+2服务定义好后"就将它部署到应用服务器上"生成

1:QD描述#
k2 [*@;+(67-8h$"T#% +8<-M789h%>F’!g%2 l
k,6M@& M+U787?7-86?)(9+?8)*+6B)<+h$5(8& ,6B(-C

M5<% l
k,6M@& ?AB+6al
k,6M@& *+66)9+8)*+h$L5+(AB(-M5<?K+6B-86+% l
k,6M@& *+66)9+8)*+h$L5+(AB(-M5<?K+6L5+6?%a

l

k,6M@& B(-??AB+8)*+h$,6B(-M5<?% l
k,6M@& 278M7898)*+ h$,6B(-M5<?6-)B278M789%

?AB+h$7*B@& ,6B(-M5<?% l
k,6M@6-)B& 278M7896?A@+h$(B<% ?()86B-(?h$R?C

?B&aa6<R+*)6T[*@6-)BT<(9a6-)BaR??B%al
k,6M@& -B+()?7-88)*+h$L5+(AB(-M5<?% l
k,6M@6-)B& -B+()?7-86-)B)<?7-8h$%al
k,6M@& 78B5?8)*+h$L5+(AB(-M5<?K+6L5+6?% l
k,6M@& -5?B5?8)*+h$L5+(AB(-M5<?K+6B-86+% l
ka,6M@& -B+()?7-8l
ka,6M@& 278M789l
k,6M@& 6+(;7<+8)*+h$B(-M5<?6+(;7<+% l
ka,6M@& M+U787?7-86l

通过使用1:QD将B(-M5<?6+(;7<+这个1+2服务进行了

结构化描述后"为了加强 1+2服务的互操作能力和灾难恢

复时的链接保持能力"需要将这个1+2服务注册到 >QQO注
册中心中去# 管理员只要在注册中心中先注册一个商业实

体"它是在线服务提供商"然后依次将需要发布的 1+2服务

注册到该商业实体下# 同时还预先注册一个 :+(;7<+FAB+
(?*-M+@)"这个?*-M+@描述了需要发布的 1+2服务的调用

规范"具体内容是上面定义的 1:QD文档# 在 >QQO中"注册

的是描述的链接#
4T4 1+2服务的调用

1+2服务在>QQD注册中心注册以后"客户程序中可编

写调用服务的编码"去访问一个端口或者同样的服务接口"
实现灵活调用"也即实现了客户程序与 1+2服务的无缝集

成#

H!结束语
1+2服务是一个创建可互操作的分布式应用程序的新

平台"它使用PID标准遮蔽数据格式差异和平台差异"它松

散耦合应用的特性和完好的封装性能克服传统基于中间件

技术的3a:和 =a:结合的平台架构的缺点"便利地实现了

=KI系统中客户程序与商家 1+2服务的无缝集成"提高商

家服务与客户系统的互操作性!系统功能复用性及拓展业

务"有利于提高商家的客户关系管理服务水平#
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