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N7发布系统三种应用方案

发布系统是一个较广泛的概念!从商业门户网站的新闻

系统到内部办公平台+个人的E"+3’%$网络上的一种流水记

录形式%都可以称作或包含发布系统,O- " 以上系统提供灵活

底层框架和丰富应用模块!但具体使用时!需根据访问量+访

问对象+信息量+信息更新频率+信息敏感级别+权限控制+版

式要求+互动功能需求+硬软件环境+网络环境等实际需求和

条件!进行方案选择和环节配置" 大致可分为以下三种方案)

NH8大型网站$6’45.3系统%应用方案

$8% 适合类型)信息日更新频繁!专题建设多!信息量

大!采编工作量大!信息大多没有密级!访问量大&需要生成

静态页面"

$B% 体系结构)同以上的完整介绍!分稿件服务器+预发

布服务器+发布服务器等&

$N% 系统组成)各级编辑+主编在局域网内时主要使用

XP>版信息编辑与栏目管理工具快速管理!在异地可以通过

+P>版信息编辑器和发布平台远程管理!预发布服务器上自

动运行有页面生成服务程序+文件交换服务程序!必要时可

以通过+P>版信息发布平台手工控制生成页面" 其他如信

息自动采集和整理程序+生成关键词链接程序+数据库交换

服务程序等则为可选组件"

$<% 应用案例)中国科学院网 155I)PPWWWHX.#HX&&

医药博览网 155I)PPWWWH899@/HX’@

NHB 中型网站$专业网站%应用方案

$8% 适合类型)信息更新一般!访问量大!信息大多没有

密级&需要生成静态页面!分发布服务器与预发布服务器&

$B% 体系结构)为大型网站中体系结构的裁剪!稿件服

务器与预发布服务器合在一起!网页发布 W"+服务器放于

外网!其他位于内网或外网均可" 编辑访问预发布服务器可

通过=P>或-P>两种方式进行" 预发布服务器上生成的文

件通过程序自动Y06或手工干预 Y06到网页发布服务器上!

对外公布的是网页发布服务器"

$N% 运行环境)外部发布系统基于R0或3$&,Z!内部预发

布系统基于R0&K$&,Z系统下配置 UI.X1"服务和 2?>VK数

据库!EDR!SE>平台配合DD>服务和2>>VK>)AT)AB999"
$<% 系统组成)各级编辑+主编主要使用 -P>版信息编

辑器和发布平台!预发布服务器上运行有文件交换服务程

序!为最高管理员提供=P>版信息编辑与栏目管理工具!其
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轻量级即时通信系统的研究

<#%#)=."0(>&’"/2#&’"/?(%/)(/6#%%)’&(’4:%/#;

张云川7! 武汉科技大学 管理学院信息管理系 <N99:8"
吴桂华 钱江红7! 武汉科技大学 信息中心 <N99:8"

摘要!商务软件开发中越来越多地需要集成即时的音&视频和文字通信#对比三种常规的解决方案后给出了一种能与其他

E"+应用紧密集成的基于商业化终端和服务器部件的轻量级系统#并进一步研究了该系统的兼容性和跨平台移植的问题"
关键词!即时通信 轻量级系统 目录服务 E"+应用

87研究背景

即时通信是指’能够看到选定的通信对象是否在线!如

果对方在线就可以立即进行的通信( ,8- !为国内网络用户熟

知的 VV就是一种典型的即时通信系统" 除 VV外! 2>R
2"##"&%"4+F.1’’2"##"&%"4和 USK2"##"&%"4也是流行

的提供公共服务的即时通信系统!它们都能支持实时的文

字+语音和视频等多种通信方式" 即时通信因其便于交友聊

天而受到人们的欢迎!但它最初的定位却是一种基于网络的

协同工具,B- !它比电话正规而又比电子邮件更快捷!可以支

持企业内部员工间的协同工作!也是企业与客户联系的渠道

之一,N- "
有研究者注意到!在即时通信逐渐摆脱其’玩具(的形

象!进入商务领域的同时!负面作用也不容忽视!如将其用于

聊天而不是工作从而降低了工作效率!即时通信也有可能成

为传播病毒和垃圾信息$#I.@%的途径,<- " 从技术上看!企

业难以对VV等面向公共服务的即时通信进行管理和监控

是解决以上问题的障碍!所以有些网络管理员干脆在防火墙

上设置规则以禁止员工使用即时通信!另一些企业则没有因

(’
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噎厌食!采 用 自 己 管 理 的 即 时 通 信 系 统 作 为 内 部 通 信 平

台,O- "

即时通信系统有四种构造方案!一是基于群件服务器的

系统!如研究了用.%"&5截获 !’@$&’中的消息并传到 E"+

页面,;- !此类方法适用于将即时通信与全面支持工作流的

SU系统集成起来!可称为是重量级系统&二是基于 E$&>’X[

或更底层介面的系统,Q- !这种方法开发困难!要么适用于大

型公共系统!要么只能提供文字传送等较简单的功能&三是

使用公共即时通信运营商提供的企业级平台!如腾讯公司的

A0L,:- !这种方案容易实现!界面友好!功能强大!可惜不大容

易与其他SU系统集成&第四类方案是在采用标准协议的终

端系统和服务部件的基础上进行二次开发!这样容易与其他

E"+应用集成起来!所需的系统软件少于第一类方案!开发

效率高于第二类方案!而提供的功能接近第三类方案!可称

为轻量级系统"

B7轻量级即时通信系统的系统配置模型

一个轻量级的实时通信系统应有以下特征" 首先’轻量

级(是指系统规模较小!主要为一个管理域$如一家企业%提

供服务!只需要支持数百位用户同时登录!所以不用考虑分

布式的目录服务&其次系统应易于部署!即用户端软件要尽

量的简单易用!最好能免安装维护!服务端组件也应比较轻

巧!安装配置也要简单&第三!要支持音+视频等多种通信方

式!如果’简易(到只提供文字的即时传递!那就只能算是增

强的-->系统了&第四!系统要与 E"+应用紧密集成!很容

易成为SU系统的一部分" 在满足这四项条件的前提下还

应有一定程度的安全性和可扩展性"

根据以上要求!我们构造了一个轻量级即时通信系统!
配置模型见图8!其中实连接线表示目录数据的传递!虚连接

线表示呼叫控制与通信数据流"
BH8用户端软件...R"52""5$&%

选择R"52""5$&%作为用户端软件的最主要原因是它广

泛地存在于各种 E$&/’W#平台中!从 E$&/’W#\:到 E$&C
/’W#L6都默认安装了R"52""5$&%!从而显著减少了安装维

护软件的工作量#&该软件易学易用!几乎不需要培训就能被

各种层次的员工所掌握" R"52""5$&%具有丰富的功能!支持

JHNBN标准的音频和视频通信!支持 0H8B9标准的白板+文

件传输+程序共享和远程桌面共享等多种协同工作模式" 用

R"52""5$&%做用户端比自己开发全新的用户端软件要容易

得多!运行也相当稳定"

BHB 目录服务

R"52""5$&%用户之间可以直接通过D6地址呼叫!本系统

采用E"+和DK>共同提供目录服务以支持更灵活的应用"

DK>$D&5"4&"5K’X.5’4>"4]"4%是微软 >$5">"4]"4中的一个

组件!它维护一份动态的用户信息表!其中记录有用户姓名+

邮件地址和D6地址等信息!用 R"52""5$&%等客户端软件登

录上DK>后可以刷新用户状态" DK>通过K!U6协议为用户提

供服务!用户信息表是存放在 K!U6数据库中的!该 K!U6数

据库一般临时存放在内存中!但也可配置为以 2$X4’#’(5>VK

!.5.+.#"或U==)>>文件的形式存放!为其他软件存取信息

留下了接口" 有了 R"52""5$&%和 DK>服务以后!用户已经可

以通过R"52""5$&%查看其他用户的在线情况!发起呼叫并通

信" 不过!要支持企业级的应用!还是应该允许用户使用熟

悉的浏览器界面进行操作!通过 E"+服务访问 DK>" 在逻辑

上E"+服务+DK>服务器与用户信息库是互联的三个部分!但

在轻量级系统中可以共用一套硬件"

BHN 增强的安全性...防火墙和T6R服务

本系统主要面向单一企业!员工在家或在外出差时可通

过互联网连接到目录服务器并与其他用户通信" 如果企业

需要额外的安全保障!就要在内部网与互联网的网关设置防

火墙" 本系统用到的主要服务端口见表8)

表 87服务连接端口

服务端口 功能 类型 服务端部件

:9 E"+服务 0=6
DD>! D&5"4&"5

D&(’4@.5$’&>"4]"4"

N:\ DK>服务 0=6 DK>

OBB 用户定位服务 0=6 DK>

8O9N 0H8B9 0=6 R"52""5$&%

8QB9 JHNBN呼叫 0=6 R"52""5$&%

8QN8 音频呼叫控制 0=6 R"52""5$&%

动态 JHNBN呼叫控制 0=6 R"52""5$&%

动态 JHNBN流
!̂6支持的

A06协议
R"52""5$&%

77在配置防火墙规则时应打开:9+N:\+OBB!8O9N+8QB9和

8QN8端口" 需要注意的是!JHNBN呼叫在两个R"52""5$&%用

户之间协商指定动态的JHNBN呼叫控制连接!JHNBN呼叫和

音频 呼 叫 控 制 在 两 个 用 户 间 协 商 指 定 动 态 的 JHNBN流

$ !̂6%!所以如果要让企业内部用户与外部用户互通音频+

视频的话!应在防火墙上特别设置以下规则!见表B"

一般的包过滤型防火墙都能打开N:\+OBB!8O9N+8QB9

和8QN8端口!即多数情况下都支持文本通信+白板+共享桌面

等应用" 但某些防火墙并不支持 >,+#"_,"&5=’&&"X5$’&配

置!也就不易支持音频和视频通信" 此时有两种解决方法!

方法8是无条件允许所有0=6和 !̂6包通过!使得防火墙基

本上形同虚设&方法B是在内部网连接互联网的网关上提供

T6R服务!外部用户通过D&5"4&"5拨入T6R服务器!经过认证

)’
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后获得企业内部D6地址!一方面解决了上述防火墙带来的问

题!另一方面也增强了安全性" 从安全性特征来看!T6R仅

是一个选项!但如果企业内部客户机使用的都是私有 D6地

址!则应该将T6R作为一个基本部件!否则企业网外用户将

无法呼叫内部网用户" 在小规模系统中!防火墙和T6R服务

器可以合二为一!根据所需的安全级别将T6R配置为明文传

递或D6>"X模式"
表 B7支持音频&视频的防火墙规则

64$@.4?

=’&&"X5$’&

>,+#"_,"&5

=’&&"X5$’&
>’,4X"6’45

!"#5$&.5$’&

6’45
6’3$X?

8

U&?0=6 8QB9 UXX"I5

8H8 U&?0=6 U&?0=6 UXX"I5

8HB U&?̂ !6 U&?̂ !6 UXX"I5

B
U&?0=6 8QN8 UXX"I5

BH8 U&?̂ !6 U&?̂ !6 UXX"I5

N7即时通信与E"+应用的集成

NH8呼叫过程

假设用户U看到用户-在线后向其发出呼叫!其工作过

程见图B"
其中步聚8+N很容易用一般的E"+服务端程序实现!不

再详述" 其余步骤至少有两种实现方案)方案 8通过微软

>!‘提供的U6D介面访问 DK>及 R"52""5$&%对象!图N是 DK>
=S2对象模型&

方案B通过U>6$UX5$]">"4]"46.%"#%调用DK>UX5$]"L服

务器控件来访问 DK>!该方案较容易与其他 -P>结构的应用

集成在一起!更适用于轻量级的系统"
NHB 通过U>6访问DK>

$8% 创建对 DK>UX5$]"L服务器组件的引用" 在每一个

J02K页面中要访问DK>之前都必须创建一个服务器组件的

实例!执行完U>6脚本后这个实例会自动地从内存中清除

掉!DK>组件的D!是@#H$3#" 下面的命令创建一个实例!假设

其变量名为W,#5"
ab #"5W,#5c>"4]"4H=4".5"S+d"X5$e@#H$3#e% bf
$B% 通过U>6向DK>注册一个用户" 用户可以直接通过

R"52""5$&%在DK>服务器上注册!也可以用浏览器访问本企

业门户网站!由U>6向DK>注册!注册后该用户就处于在线状

态" 向DK>注册时需提供邮件地址等信息!这些信息可以来

自于当前用户在网页上填的信息!也可以来自于事先定义好

的数据库!浏览器所在的D6地址 A)2S0)gU!!A需动态采集

以支持用户在不同机器上登录"
ab U//D&(’cg

图 87系统配置模型

eX&.c,#"4+hW,#5H"/,HX&eig
ei’+dc45I"4#’&eig
ei$#"Xc8999eig
ei$.//4ceiA"_,"#5H>"4]"4T.4$.+3"#

$eA)2S0)gU!!Ae%
bf
ab X4".5"I"4#’&cW,#5HX4".5"$U//C

D&(’% bf
$N% 通过 U>6查询一个用户的在线情

况" 假设要查询用户 -是否在线!部分代码

如下)
ab ($&/_,"4? c e ’+d5?I" c

45I"4#’&iX&.c,#"4+hW,#5H"/,HX&i.II$/
c!ebf

ab W,#5H($&/$($&/_,"4?% bf
$<% 发起对用户-的呼叫" 单击表示用

图 B7呼叫过程

图 N7基于=S2的DK>对象模型

户-在线的链接!调用X’&&"X5H.#I处理" 代码如下)
a.14"(ceX’&&"X5H.#I# .X5$’&c4"#’3]"i,$/cab c

,#"4+hW,#5H"/,HX&b fi.II$/c@#*&"5@""5$&%i$Ic
ab cW,#5H$.//4bfiI’45cab cW,#5H$I45bfef用

R"52""5$&%与abc,#"4+hW,#5H"/,HX&bf交谈aP.f
X’&&"X5H.#I的部分代码如下)
ab A"#I’&#"H=’&5"&50?I"ce5"Z5P$,3#ebf
aD̂K>fa
,4"#-
14c9
$Icab cA"_,"#5$e$Ie% bf
I’45cab cA"_,"#5$eI’45e% bf
@5c5"Z5P$,3#
,$/cab cA"_,"#5$e,$/e% bf
,43c.X5$’&c4"#’3]"&.II$/c@#*&"5@""5$&%&I4’5$/c

1NBN&,$/cab cA"_,"#5$e,$/e% bf
faPD̂K>f

NHN 跨平台兼容性

本系统基于微软的平台开发!系统采用的终端主要是微

*’
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软的R"52""5$&%!但是支持 E"+或 DK>的其他软+硬件都可

接入系统查询用户的在线情况!支持JHNBN和0H8B9协议的

终端还能与其他用户通话和共享白板!例如 T=SR和 6’3?C
X’@公司的视频会议设备都可以作为本系统的终端" 目录

服务的核心是DK>!它与K!U6紧密相关但又不完全符合K!U6
规范!所以在非微软平台部署DK>时需要在标准的K!U6服务

前增加一个翻译器!例如在 K$&,Z平台上可以用 SI"&K!U6
加R"52""5$&%/$4"X5’4?[$5来实现!但与 E"+集成的代码需

要重写"

<7结论
即时通信系统已日益受到商业用户的重视!用R"52""5C

$&%和DK>等部件构建的轻量级系统很容易部署和使用!功能

全面且能与其他E"+应用紧密集成" 系统可接纳支持标准

协议的各类终端!但是服务端迁移到K$&,Z平台上

$下转第8:页%

利用 @BAA平台实现 +’#(/
!"#<#)-&B)/&0(01+’#(/C)%#*0(@DAA8-)/10=;

赵 灿 王万森7 !首都师范大学信息工程学院 8999NQ"

摘要!本文针对目前U%"&5系统大多处于实验阶段这一现状#提出了利用先进的工程技术’’’jB))实现U%"&5系统的方案#并

在该方案中采用了>"##$’&Y.( ./"等多种设计模式#有效的改善了U%"&5系统的效率#提高了系统的可维护性和可重用性"
关键词!jB))U%"&5设计模式

87概述

U%"&5作为一项分布式人工智能技术!近年来得到飞速

发展和广泛应用" U%"&5是指具有自治性+社会性+反应性的

智能主体!它能够决策自己的行为+并能够对环境做出相应

的反应!以实现自己的目标"
多U%"&5系统$2,35$*U%"&5)2U>%是由多个具有自治

行为的 U%"&5组成的!这些 U%"&5之间相互协商+合作以解

决单个U%"&5无法解决的复杂问题" 以前对于 2U>的研究

主要是从面向合作的视点出发考虑!现在则趋向于从单个UC
%"&5的角度来考虑更一般的问题!即 U%"&5应具有什么样的

结构!才能在一个有时间约束的+开放的环境中自主行动+决

策及与其他U%"&5交互"
jB))定义了开发和运行分布式企业级应用的标准!其构

架为组件开发模型提供了广泛的支持!并且 jB))服务器以

容器的形式提供了诸如多线程操作+资源共享等底层服务!
从而使得编程人员只需关注业务逻辑的实现 !就能获得很

好的系统性能" 同时!jB))平台是基于 j.].语言的!它继承

了j.].语言的平台无关性+网络计算等优点!能够很好的处

理异构问题和遗留系统问题"

B7!插件式"构造U%"&5
应用于不同领域的U%"&5在功能上虽然千差万别!但是

就其本质而言!都是具有自主性+社会性+反应性和智能性的

智能体" U%"&5求解问题的能力可以分为两个层次)领域级

求解问题能力和 U%"&5级基本能力!其中!领域级求解能力

指获取领域知识和解决特定的领域问题!U%"&5级基本能力

包括通信+合作+协调+任务执行和控制异常处理等" 因此可

以采用’插件式(的方法构造U%"&5!即)把U%"&5的基本功能

进行封装!定义成一个对于所有 U%"&5都相同的内核!然后

通过标准接口!把完成领域任务的功能模块插入到内核之

上" 采用’插件式(方法!可以在内核的基础上方便+快捷地

构造不同的多U%"&5系统"
U%"&5的结构如图8所示" 消息处理器把接收到的消息

提交给规划器!规划器查询黑板上的领域功能模块信息!规

划U%"&5工作计划!并调度领域功能模块以完成任务求解"
如果遇到U%"&5自身无法解决的问题!规划器将任务转交给

协作引擎!协作引擎查询相识者模型!寻找可以协作求解的

其他U%"&5"

图 87U%"&5结构图

!’
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系统建设 !"#$%&’()#$*+,$-()
.

$2S2%为j2>提供了存储转发+担保发送等服务"
U%"&5最显著的特点之一就是自主性!即 U%"&5有能力

决定它所要追求的目标以及如何实现这些目标" U%"&5接受

外界的请求!但是否执行请求取决于其自身!并非取决于请

求方" 由此看出!A2D并不适合 U%"&5之间的通信!因而在

A2D方式中决定权在于调用者" 所以我们采用异步方式进

行通信!这在一定程度上改善了 U%"&5之间的耦合程度!提

高U%"&5的自主性" 另外!采用异步方式进行通信!使得多

个U%"&5可以并行地处理事务!从而系统工作效率得到显著

提高!同时处理事务的能力得到了增强!能够应付非常复杂

的环境变化"
jB))平台提供的j.].消息服务$j2>%支持异步处理!同

时jB))8HN版本还提供了消息驱动 -".&!这种 -".&能够很

方便的访问消息队列或消息主题" 我们利用消息驱动 -".&
编写U%"&5之间交互的接口!通过该接口可以向 U%"&5发出

指令以期望 U%"&5实现特定的目标!或者访问+修改 U%"&5
的属性!或者影响U%"&5的行为模式" 以下是消息驱动-".&
处理消息的方法代码)

I,+3$X]’$/’&2"##.%"$2"##.%"@"##.%"%/
S+d"X5’+dc$$S+d"X52"##.%"%@"##.%"%H%"5S+d"X5

$%&
PP外界请求U%"&5实现目标

$($’+d$&#5.&X"’(G’.32"##.%"%/
7G’.3%c$$G’.32"##.%"%’+d%H%"5G’.3$%&
7&"W64’%4.@$%HI3.&$%%&PP将目标交给规划器以实

现

0
PP外界访问或者修改U%"&5的属性

"3#"$($’+d$&#5.&X"’(>5.5"2"##.%"%/
7>5.5"2"##.%"#5.5"2#%c$>5.5"2"##.%"%’+d&
7>54$&%.X5$’&c#5.5"2#%H%"5UX5$’&$%&
7$($.X5$’&H"_,.3#$e>)0e%% /PP如果外界期望设置 UC

%"&5属性

7 G’.3% c &"W G’.3$ e>"5U554$+,5"e! #5.5"2#%H
%"5U554$+,5"R.@"$%!

777#5.5"2#%H%"5U554$+,5"T.3,"$%%&

7 &"W64’%4.@$ %HI3.&$%%&PP将属性设置工作交给

规划器完成

70
7"3#"/
7 G’.3% c &"W G’.3$ eG"5U554$+,5"e! #5.5"2#%H

%"5U554$+,5"R.@"$%%&
7 >54$&%.554$+,5"T.3,"c&"W64’%4.@$%HI3.&$%%&
7 A"#,352"##.%" 4"#,352#% c &"W A"#,352"##.%"

$#5.5"2#%H%"5U554$+,5"R.@"$%! .554$+,5"T.3,"%&
7 #"&/2#%$e4"#,35V,","e!4"#,352#%%&PP将属性值作

为消息发送到结果队列中

70
0

O7小结

U%"&5技术的出现!尤其是U%"&5之间自主协调合作这一

特点给软件开发带来了革命性的变化" 但是这一协调合作是

以U%"&5自身的结构作为基础的" 本文利用了j.].语言的跨

平台特性以及jB))分布式平台特性!提出了U%"&5的实现方

案!由于该U%"&5具有了通信模块!能够很好的与外界交互!
实现可扩展的多U%"&5系统" 本方案为U%"&5技术应用于实

践开拓了新的思路"
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