
 

 

一体化政务信息传播平台建设实践①
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摘　要: 结合政务网站集约化建设要求, 针对网站规模不断扩大提出一种基于微服务架构的一体化信息传播及管理

解决方案, 以统一组织机构、共享稿件、资源标识、系统接口为平台公共基础服务, 以数据资源全集为平台公共数

据服务, 实现信息从生产、编辑加工到网络传播、绩效统计的全流程管理, 形成以组织机构为基本管理单元的一体

化政务信息传播管理平台.
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Abstract: As required by intensive construction of government websites, an integrated information commutation and
management solution is proposed, which is based on the micro-service architecture against continuous expansion of
websites. It serves for the public base of the platform with unified organization, shared manuscripts, resource identifiers
and system interfaces and supports the public data with a complete set of data resources. Thus the whole process
management of information is realized, from producing, editing, and processing to network communication and
performance statistics. Then an integrated government information commutation platform is formed, with an institutional
framework as the basic management unit.
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1   引言

随着 Web 3.0 时代到来, 基于移动互联网的微博、

微信已大规模应用, 政府机构纷纷开通官方微博和微

信, 同时抖音、快手等短视频应用也迅猛发展, 部分官

方机构已陆续入驻开通账号. 新时代政务信息门户发

布已不局限于传统网站, 还包括微博、微信及短视频

等各类第三方自媒体渠道.
2017年, 《政府网站发展指引》[1] 发布, 国家对于

政务网站集约化要求更加清晰. 按照统一标准体系、

统一技术平台、统一安全防护、统一运维监管原则,
集中管理信息数据, 集中提供内容服务, 实现政府网站

资源优化融合、平台整合安全、数据互认共享、管理

统筹规范、服务便捷高效, 以此实现集约化是解决政

府网站“信息孤岛”等问题的有效途径.
对于包含多级组织机构、需运行多个网站和新媒

体账号的政务机构, 按照集约化原则建设信息传播平

台, 既是机遇也是挑战: 一方面, 可以优化重组各类信

息系统, 进一步梳理优化政务信息传播环境; 另一方面,
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面临信息数据规模增大、多组织信息快速共享及网络

安全防护等压力. 

2   现状分析及问题

按照集约化建设原则, 部分机构已建设新媒体集

成发布平台[2], 实现系统的统一认证及各媒体间内容关

联和分享, 初步解决多渠道信息发布和统一集成管理

的问题. 对于存在多层级隶属关系的组织机构体系, 各
机构按要求建设网站, 结合自身需求已开设中英文网

站、移动 APP、微博、微信公众号、手机报、电子杂

志等. 但随着组织机构发展, 网站及新媒体各类账号规

模不断增大, 各业务系统间接口调用频繁、耦合度高,
在实际应用中存在各种问题.

(1) 业务系统间接口耦合

各业务系统间数据推送等交互功能为系统间接口

直接调用, 不能控制系统间接口调用权限, 监测各系统

接口状态. 当业务系统调整接口参数或进行业务升级

时, 其他相关业务系统需要相应调整调用方式, 系统间

耦合度高, 需提供相对独立的接口网关服务, 统一管理

接口调用、状态及权限等.
(2) 各业务系统中组织机构关系体现

由于网站、微博、微信公众号等内容管理系统相

对独立运行, 机构在同时开设中英文网站、新浪微博

官方账号、微信订阅号的情况下, 各业务系统间对同

一机构网站或新媒体无法关联体现属于同一组织机构,
无法方便快捷统计机构下站点、新媒体账号等运行情

况; 多级组织机构下各机构网站或新媒体, 在业务系统

中无法体现隶属层级关系. 因此, 需在平台中提供统一

的组织机构管理和开放接口, 供各业务系统关联调用.
(3) 发布信息多渠道流转查询

信息经过二次编辑以不同形式在各渠道发布后,
在各业务系统中只能查看信息最终处理结果, 无法查

看信息在各业务系统的具体流转情况, 包括信息的相

关操作用户、所属业务系统以及相关处理过程等. 因
此, 需在各业务系统中提供稿件统一跟踪查询功能, 查
询展示稿件在平台中详细流转过程.

(4) 多渠道传播效果综合统计

传播效果统计包括信息浏览量、访客数、点赞

数、评论数等常用数据, 以及机构信息更新量和机构

间信息推送相关统计数据. 各渠道传播数据经过汇总

后只能分开独立查看, 不能查询信息在各渠道传播效

果的综合结果, 也不能基于机构整合所有渠道的传播

效果进行综合排名. 因此, 需在系统中提供按信息、机

构等维度统计的各个渠道综合传播效果统计功能.
(5) 传播信息类别统一标识

数据在各业务系统中有不同信息类别标识, 每个

业务系统根据自身功能需求有不同分类标准, 网站通

过栏目类别标识, 微信、微博等数据通过信息分类标

识, 通过信息资源池汇聚后, 不能对汇总数据按照统一

标准进行类别标识, 不利于进一步数据分类统计和分

析. 因此, 需在系统中提供统一规范的资源标识功能,
供各业务系统按标准对信息资源标记分类. 

3   目标与整体设计 

3.1   工作目标

针对现有平台运行中的各类问题, 需基于现有平

台调整平台运行业务流程, 以统一组织机构、共享稿

件、资源标识、系统接口为平台公共基础服务, 以数

据资源全集为平台公共数据服务, 实现信息从生产到

传播、发布再到分析的全流程管理, 形成一体化的政

务信息传播管理平台.
平台建设中引入松耦合的微服务架构, 构建平台

公共基础服务, 建设统一组织机构库, 实现平台组织机

构信息统一管理和接口开放; 建设共享稿件库, 为业务

系统间数据推送提供统一消息队列服务; 建设资源标

识库, 为业务系统提供一致数据分类标准; 建设平台公

共接口网关, 作为业务系统接口调用的统一入口和分

发路由, 实现接口统一监控、权限校验和审计; 建设数

据资源全集, 汇聚包括文档、图片、视频、文件、站

点、栏目、用户、新媒体账号、日志等各类业务数据,
实现海量数据统一查询分析. 在不改变业务系统已有

功能前提下, 进行系统功能接口改造, 统一与接口网关

进行对接, 实现系统间的松耦合和高可用. 

3.2   整体架构

在业务系统上层构建接口网关, 统一提供接口调

用的路由服务、访问控制服务和状态监控服务, 各业

务系统接口调用统一由接口网关进行封装整合、解析

调度和路由分发, 确保可实时监控各接口运行状态; 组
织机构库、共享稿件库、资源标识库作为平台公共基

础服务, 为各项业务系统开放接口, 提供包括机构查询

检索、稿件推送和跟踪、资源标识查询等远程调用服

务; 数据资源全集作为平台公共数据服务, 定时抽取各
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业务系统及公共基础服务的运行数据.
如图 1, 用户统一认证、各类业务系统和公共基础

服务, 由原来系统间相互直接调用方式, 调整为通过公

共接口网关进行相互调用. 对于接口调用方来说, 公共

接口网关隐藏各个接口具体细节, 聚合成粗粒度业务

接口; 对于接口被调用方来说, 公共接口网关集成接口

调用的负载均衡、权限验证、参数过滤及安全防护等

通用功能, 使接口实现专注于业务本身, 并为业务功能

升级或接口改造时不停止服务提供可能. 通过引入公

共接口网关, 对于系统间的相互调用, 形成了统一调度

方式、统一安全策略、统一监控和日志记录, 进一步

降低系统间耦合度.
 

传播渠道
网站、移动 APP、新浪微博、微信公众号、H5 微场景、大屏设备……

用户统一认证
用户整合管理、平台登录校验、权限过滤验证

公共接口网关
请求聚合、调用权限校验、智能路由、接口监控、日志记录、负载均衡

各类业务系统

内容管理系统

视频媒资系统

新浪微博管理系统

微场景 (H5) 制作系统

互动管理系统

手机报/电子杂志编发
系统

全文检索系统

微信公众号管理系统

公共基础服务

组织机构库

资源标识库

共享稿件库

平台公共配置

平台公共数据服务
数据资源全集 (站点、栏目、域名、公众号、微博号、用户、日志、发布文档及 URL)

 

图 1    系统架构图
  

4   功能设计实现

通过新建公共接口网关、组织机构库、共享稿件

库、资源标识库、数据资源全集等公共服务系统, 并
对已有业务系统进行局部功能调整, 建设实现一体化

政务信息传播平台. 

4.1   公共接口网关

系统采用 Spring Cloud[3] 开源项目实现公共接口

网关对接口的统一管理调用, 各系统间功能调用均通

过接口网关进行调度 .  主要包括请求聚合、权限校

验、智能路由、接口监控、日志记录等功能.
请求聚合指在各业务系统接口服务基础上, 按照

各项业务功能对业务系统最细颗粒度接口进行功能聚

合, 确保一次接口调用完成一次业务功能, 提升网关的

响应能力和速度; 权限校验指在通过网关调用接口时,
会统一过滤验证调用方的权限和参数合法性, 并在向

被调用方验证通过后放行; 智能路由指在调用各业务

接口时, 隐藏接口详细信息, 统一由网关将接收到的请

求按照注册中心配置进行转发; 接口监控指网关会对

所有接口进行实时监控 ,  包括接口的状态、实时流

量、调用情况等, 对于恶意调用可及时进行接口限流

或临时熔断; 日志记录会详细记录每次接口调用详细

情况, 包括调用方的详细请求信息、调用结果等, 用于

异常监控和优化分析.
结合新媒体集成发布平台运行情况, 以不改变业

务系统功能架构为前提, 仅对各业务系统开放接口部

分进行功能改造, 如图 2所示, 将各业务系统开放接口

作为独立微服务, 所有接口注册后统一由接口网关进

行代理和路由, 既提升了平台扩展性和稳定性, 也减少

了运维过程中的复杂度和工作量. 

4.2   组织机构库

组织机构库是平台中统一管理机构下所有组织信

息的公共基础系统, 提供对组织机构的管理维护、查
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询检索、查询接口等功能, 平台中网站、微博账号、

微信公众号、手机报等业务系统均以组织机构为单位

进行关联管理, 是平台的核心功能系统.
组织机构库管理维护机构信息主要包括机构 ID、

机构名称、机构全称、机构代码、机构类别、状态、

父机构代码、机构图标、所属区域、机构地址、联系

人相关信息、备注说明等字段; 系统本身提供组织机

构树形结构的相关管理功能, 包括数据增删改查、图

片上传、顺序调整等常用功能; 系统同时提供对组织

机构查询的开放接口, 接受组织机构 ID、关键字、区

域等参数进行远程调用查询, 所有业务系统都和组织

机构库的组织机构进行关联, 每个网站、新浪微博、

微信公众号、手机报及其它业务均以组织机构为基本

管理单元.
 

接口网关

请求聚合
接口监控

权限校验
日志记录

智能路由
负载均衡

服
务
发
现
注
册

接
口
文
档
管
理

日
志
分
析
审
计

RESTful API

日
志

接
口
注
册

接
口
注
册

接
口
注
册

接
口
注
册

接
口
注
册

接
口
注
册

接
口
注
册

接
口
注
册

接
口
注
册

用户统一认证

健康检测

健康检测

健康检测

健康检测 健康检测

健康检测健康检测

RESTful API

RESTful API

RESTful API

RESTful API

RESTful API

RESTful API

RESTful API

RESTful API

RESTful API

RESTful API

日
志

日
志

日
志

日
志

日
志

日
志

日
志

日
志

日
志

接
口
注
册

RESTful API

日
志

日
志

接
口
注
册

接
口
注
册

RESTful API 日
志

接
口
注
册

内容管理系统

健康检测

健康检测

健康检测

健康检测

健康检测

健康检测

微信公众号
管理系统

手机报/电子
杂志编发系统

平台公共配置

微场景 (H5)

制作系统

组织机构库

共享稿件库

资源标识库

互动管理系统

视频媒资系统

新浪微博
管理系统

全文检索系统

消
息
队
列

平
台
配
置
管
理

运
维
监
控

 

图 2    微服务架构示意图
 
 

4.3   共享稿件库

共享稿件库是业务系统间进行数据推送的消息队

列系统, 采用点对点通信模式实现, 主要为各业务系统

提供数据相互推送的中转、权限控制和共享稿件查询

等服务, 包括稿件推送、推送权限配置、稿件跟踪、

推送稿件查询、开放接口管理等功能.
稿件推送指业务系统间数据共享, 实现各系统间

双向信息推送. 例如信息在内容管理系统中发布到网

站后, 可将信息推送到本机构或上级机构的微信管理

系统中, 微信可对稿件进行二次编辑后进行发布. 推送

权限配置指不同层级机构间的推送关系配置, 平台中

数据缺省可在同一机构下不同业务系统间相互推送,
对于不同机构间数据推送, 需要配置机构到机构的推

送权限; 稿件跟踪指对于已推送稿件可通过共享稿件

库查询稿件的详细流转情况, 包括来源系统、推送用

户及时间、目的系统、稿件处理情况等; 推送稿件查

询指共享稿件库本身提供按机构查询展示所有推送稿

件, 并提供基本的统计分析; 共享稿件库提供稿件推

送、附件上传、稿件跟踪、稿件查询等开放接口.
如图 3 所示, 网站、新浪微博、微信公众号都以

组织机构为基本管理单元. 共享稿件库中各组织机构

下的稿件库逻辑上相互独立, 通过共享稿件库进行机
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构到机构的推送权限配置, 推送稿件前先进行权限过

滤验证, 通过后将稿件推送到对应的消息推送队列, 业
务系统中的接收机构从消息推送队列中获取稿件信息,
并在共享稿件库中存储稿件进行记录和查询.
 

网站

新浪微博

微信公众号

移动 app

共享稿件库 1 机构 1

机构 2

机构 3

机构 4

机构 5

机构 6

机构 7

机构……

共享稿件库 2

共享稿件库 3

共享稿件库 4

共享稿件库 5

共享稿件库 6

共享稿件库 7

共享稿件库 组织机构库

共享稿件库……

手机报

电子杂志

H5 页面

……

各业务系统

过滤推送
权限机构
到机构推送

根据消息队列
获取推送稿件
共享稿件库中
存储推送稿件

共享稿件
库与机构
在逻辑关
系上一一
对应

 
图 3    推送逻辑示意图

  

4.4   资源标识库

资源标识库是对平台所有业务信息进行统一标识

分类的公共基础服务, 主要提供资源标识分类管理和

开放接口功能. 平台中包含各种结构的业务信息, 通过

统一数据分类标准进行规范, 便于数据汇总后综合查

询分析.
资源标识管理指可对平台各类资源目录进行标识

管理, 制定统一标准的资源目录, 包括站点、栏目、文

档、图片、视频等各类信息, 均制定平台公共资源分

类, 实现常用的增删改查等管理功能; 同时提供标识查

询开放接口, 接受标识 ID、关键字等参数进行远程调

用查询. 

4.5   数据资源全集

数据资源全集是对平台各类业务信息进行统一过

滤汇聚的全文检索系统, 汇聚分散在各业务系统的站

点、栏目、域名、公众号、微博号、用户、日志、发

布文档及 URL等各类数据, 主要功能包括各类数据查

询、数据流转分析、传播效果统计等功能. 数据资源

全集采用开源 ETL工具 Kettle[4] 实现数据的抽取和汇

聚, 采用开源搜索分析引擎 Elasticsearch[5] 建设分布式

的数据资源存储和索引.
各类数据查询指按组织机构对站点、栏目、文

档、用户、图片、视频、日志等各类结构化数据的综

合查询, 包括各类数据的详细信息; 数据流转分析指可

对文档信息在平台中的所有流转情况进行关联查询分

析, 通过汇聚平台所有文档信息, 可查看文档在各个渠

道的发布情况、编辑版本、推送采纳情况等, 对后续

的内容运维具有指导作用; 传播效果统计指按照组织

机构对各个发布渠道提供包括文档浏览量、访问数、

点赞数、评论数、更新量、收录量等各类传播效果的

综合统计分析, 为各机构的信息传播绩效统计提供切

实有效的数据参考.
如图 4, 通过 Kettle将各业务系统已发布数据经过

清洗过滤后存储至 ES集群中, 其中图片、视频只抽取

文件相关说明信息, 不抽取文件内容, 由于数据资源全

集对数据实时性要求不高, 针对各类数据在 kettle上设

置定时同步任务, 每天凌晨增量更新.
 

站点

栏目

文档

用户

用户

图片、视频

其它业务数据

结构化数据

微信、微博

数据结构转换
数据清洗、过滤、验证
计划任务、作业调度

ETL 工具
(Kettle)

API 接口

Transport

Discovery

Lucene
Directory

Gateway

Elasticsearch 集群
 

图 4    数据抽取逻辑示意图
  

5   实践与分析

该平台已在中国科学院新媒体环境下的科学传播

平台建设课题中实际应用, 初步形成以“中科院之声”
品牌为核心的科学传播矩阵, 为中科院百余个科研机

构网络宣传工作提供技术支撑. 

5.1   业务系统改造

中科院前期已建成以网站群为核心的集约化新媒

体发布集成环境, 在此基础上进行系统改造, 实现网

站、新媒体等多渠道融合传播管理, 主要改造工作包

括: (1) 改造业务系统功能接口, 与公共接口网关进行

对接, 系统调用接口在接口网关进行注册和调用, 实现

各功能接口的统一管理和监控; (2)针对组织机构库和

资源标识库, 业务系统需要修改与组织机构和资源标

识关联的业务表, 相应添加机构代码和标识编码字段,
用于系统间的数据展示; (3) 针对数据资源全集, 各系

统需要相应开放数据抽取的数据库查询权限, 提供结

合自身业务实现的各类业务视图, 供 Kettle 批量抽取

数据并存放到 ES中.
在系统实际改造中, 还需注意: (1) 组织机构库需

根据机构调整及时维护完善机构信息和层级关系, 平
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台所有业务系统均基于组织机构为管理单元, 组织机

构信息的准确性直接影响各类信息的传播监控和数据

综合统计; (2)共享稿件库实现了信息发布至各个渠道

不同版本的跟踪查询, 实际运行过程中需结合机构自

身情况考虑稿件的反复修改和多版本对照需求, 可增

加稿件处理备注功能和同一稿件多版本比较功能, 方

便用户实际操作; (3)数据资源全集汇聚了平台包括文

档在内的各类信息, 对于已同步至资源全集又有修改

或临时撤销的信息, 这类数据需及时从资源全集中同

步修改或删除, 具体实现采用数据库增加触发器和建

临时表存放撤销、修改数据, 再通过 Kettle 定时同步

更新资源全集, 也可结合业务实际考虑其他实现方式. 

5.2   实践分析

平台为中科院主站、院机关、研究单位及下级机

构的门户网站及新媒体运营等提供了运行支持 .  公

共接口网关日均调用近万次 ,  组织机构库已有数据

1300余条, 共享稿件库日均接收稿件 500余篇, 数据资

源全集已汇总用户信息近 3000 条, 站点信息 1000 余

条, 栏目信息 20余万条, 文档信息 500多万条, 微信号

600余个, 微博号 70余个.

平台还将结合需求继续改进完善: (1) 平台安全防

护还需提升, 包括接口调用数据加密、身份信息动态

标识验证、恶意访问监控预警等; (2)微博、微信等第

三方平台接口持续变化的处理, 第三方接口变化会直

接影响平台业务功能, 需制定合理可行的技术处理流

程及时调整; (3) 共享稿件库稿件版本管理, 稿件实际

发布到微信等渠道后通常会进行二次编辑, 需考虑增

加稿件版本对照功能方便用户实际使用. 

6   结语

该平台在实际应用中进一步提升了中科院网络宣

传工作的效率和质量, 平台建设思路对其他机构政务

信息传播工作有一定借鉴作用. 下一步将基于数据资

源全集进行大数据分析, 并在此基础上探索科学传播

工作的态势分析和智能化应用.
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