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基于 web 的股评观点挖掘系统① 
莫 倩, 姜 越, 胡航丽 

(北京工商大学 计算机与信息工程学院, 北京 100037) 

摘 要: 互联网已经逐渐成为散户投资者获得投资信息的主要渠道. “大盘走势”是散户投资股市主要考虑的因素. 

这里基于股评文章的特征设计实现了股评观点挖掘系统. 该系统利用基于模式的倾向性分析股评的方法, 识别

并提取预测性观点句并通过倾向性分析最终获得股评的分类. 实验表明, 基于该方法的观点挖掘系统, 查准率达

到了 91.7%.  
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An Opinion Mining System of Stock Recommendations Based on Web 
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Abstract: Internet has become the main channel of information on investment for individual investors. “market trend” is 

a major consideration for individual investors to investment market. Here to try to design the opinion mining system of 

stock, the system uses model-based method of tendentious analysis of stock analysts, to identify and extract the 

predictable view of statement classification and tendentious analysis of the final stock analysts. The experiment results 

show that the use of the approach makes the opinion mining system’s precision rate arrive at 91.7%. 
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1 引言 
根据《2010 年中国散户投资者报告》, 互联网已

经成为绝大多数单户获得投资信息的主要渠道 . 

80.93%的单户表示其投资决策信息主要源自互联网. 

在散户投资理念及操作策略方面, “大盘走势”是散户

投资股市主要考虑的因素, 68.77%的散户是根据走势

来决定是否要投资股市的. 而互联网上的股评铺天盖

地, 大部分股民没有足够的时间和精力来阅读和总结

股评, 他们关心的只是股票未来是涨还是跌. 所以对

股评文章进行倾向性分类, 为股民提供总体的股市的

走势是很有意义的一项工作.  

目前, 在国内观点挖掘的研究主要集中在汽车评

论、银行服务评论、电影评论、旅游目的地评论、电

子产品评论等. 已有观点挖掘系统的一些实现, 如姚

天昉等人的用于汉语汽车评论的意见挖掘系统[1], 该 

 

 

研究借助于极性词词典, 构建汽车本体有效处理句子

中的实体、特征、极性词之间多对多关系、处理缺省

主题的文本, 可以有效处理代词和成分缺省的文本. 

王忠辉等人的中文网络评价信息挖掘系统(COMP)实

现了在特征层次上对评价对象进行评价挖掘.  

国外也有很多成型的观点挖掘系统, 最早的情感

分析工具 ReviewSeer[2]; Yi 等人开发的 WebFountain 系

统[3]; Wilson 等人开发的可以自动识别主观性句子以

及句子中的其它主观性成分 OpinionFinder 系统[4]; 以

及 Liu 等人开发的处理在线用户评论的 Opinion 

Observer[5]等; 还有 Wei Jin 等人在设计的 Opinion 

Minner 系统[6], 它提出了一种建立在词汇化 HMMs 架

构下的新型机器学习方法.  

本文在证券领域设计了一种股评观点挖掘系统, 

旨在对互联网上大量的股评文章进行倾向性分类, 为 
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投资者(尤其是散户投资者)提供更为精简、明确的分类

的股评信息, 更好的帮助他们做出或买入或卖出或持

有的决定.  

 

2 系统框架 
整体的互联网股评观点挖掘系统的架构图如图 1

所示.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1 互联网股评观点挖掘系统框架图

 

互联网股评观点挖掘系统主要实现的功能, 是采

集互联网上的股评文章并对网页进行处理, 对互联网

上的某一时间段内的股评进行倾向性分析, 并把结果

展示给股民, 为股民提供检索、统计分析等服务, 使他

们更为快捷地获得直观的“大盘走势”. 根据互联网股

评观点挖掘系统的主要功能, 该系统可以分为四个主

要模块: 股评资讯定制, 股评资讯采集, 预处理, 混合

倾向性分析, 系统服务.  

1) 股评资讯定制. 股评资讯定制模块为股民提供

个性化的股评资讯定制服务. 该模块中的网页模板库

是一些主要的证券网站、微博、论坛的网页模板.  

2) 股评资讯采集. 股评资讯采集模块的功能是爬

取互联网上包含股评的文章, 并对网页进行进一步的

清洗处理——去掉网页中的 HTML 标签、广告等, 然

后利用基于DOM的WEB信息抽取的方法抽取网页中

的股评文章.  

3) 预处理. 预处理模块功能是对股评文章进行 

 

分词、断句等处理, 最后将处理后的股评文章存入股

评数据库, 为下一个模块的股评倾向性分析做好数据

准备. 本文使用的是哈工大的分词程序对股评文章进

行分词、词性标注处理.  

4) 股评倾向性分析. 该模块是整个系统的核心模

块, 通过对股评进行构建倾向性词词典、构建模式类

词表、获取模式, 循环计算预测句子集中每个句子的

倾向性, 最后, 利用预测句的倾向度和句子预测权值、

位置权值计算出文档级别的倾向性.  

5) 用户端. 用户端可以为用户提供股评分类视图

显示、历史检索、趋势分析等服务. 股评分类视图展示

旨在为股民提供友好、清晰的股评分类的结果视图, 即

将股评混合倾向性分析模块产生的结果可视化出来. 

历史检索, 即用户可以输入时间范围从而可以检索出

这个时间段内所有采集到的股评文章, 还可以检索出

该时间段的股评的分类视图. 统计分析服务, 可以通过

某时间段的股评分类情况, 预测未来股市的趋势.  
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3 关键技术 
该股评观点挖掘系统中, 最核心的模块是股评倾

向性分析. 该模块中倾向性分析有两大子任务: 主观

句的选择(识别并抽取表示预测观点的语句); 股评倾

向性分类.  

3.1 识别并提取预测性观点句 

一般股评的标题也属于预测性观点句, 例如“下

探格局仍会延续”, “本周大盘有望再度挑战 3000 点”, 

标题中非常明确的包含了对未来的预测, 像这样的标

题就是符合标题模式的. 而像“大盘或将在 2310 一线

继续震荡”这样的标题中出现了“整理”、“震荡”、“调整”

等词, 这类标题通通归为不明确类别, 是不符合标题

模式的.   

而在股评文章的正文中, 根据预测词词表和时间

词词表中的未来时间词在待分类股评
ir 中提取预测句

组成预测语句集 F .  

3.1.1 构建模式类 

这里定义了六大模式类, 模式类的符号解释对照

表如表 1 所示:  

  

表 1 模式类的符号对照表

模式类 符号 词类解释 词语示例 

看多倾向词类 PW 表示股票后市良好的词 上行、高走、反弹、井喷 

看平倾向词类 NW 表示股票横盘震荡的词 震荡 

 

倾向词类 

看空倾向词类 GW 表示股票后市惨淡的词 下挫、下跌、低迷、走低、减仓 

前置否定词 NP 位置在否定中心倾向词前面的否定词 不 否定词类 

后置否定词 NX 位置在否定中心倾向词后面的否定词 不 

中心转折词 AC 后面带有转折中心句 但是 转折词类 

非中心转折词 AP 后面所带的句子不是该转折复句阐述重点 虽然 

过去时间词 TP 表示过去时间的词 昨天、昨日、上周 

现在时间词 TN 表示现在、当前时间的词 现在、目前、今天 

 

时间词类 

未来时间词 TF 表示将来时间的词 明天、下周、将来 

预测动词 表示预测的动词 预测、预计、有望 

人称代词 人称代词 我们、笔者 

预测词类 

其他短语 

 

PR 

股评文章中表示预测观点的短语 认为、觉得 

极性消除词 DE 带有否定意义的动词 排除、改变、告一段落、封杀、扼杀 

极性反面词 RE 反转倾向词的语义 扭转、转折、逆转、反转 

极性放大词 LA 放大了倾向词的极性程度 加强、增加、放大、升温 

极性缩小词 DU 缩小了倾向词的极性程度 下降、缩小、减弱、放缓 

极性正面化 PP 使倾向词的极性正面化 有助于、有利于、利于、重视、完善 

 

 

辅助词类 

极性负面化 NN 使倾向词的极性负面化 压力、风险、挫伤、打击 

 

1) 否定词类: 否定词前置和后置的情况, 用符号

表示如下:  

否定词前置:  

{ } ( )max21 ,,,,,,,,, l£nPPLwwwNPP n LLL  

否定词后置:  

{ } ( )max21 ,,,,,,,,, l£nPNXwwwPLP n LLL  

其中 P 指标点符号 , n 为否定词和倾向词之词长 , 

maxl 指否定中心的最大词长.  

2) 转折词类: 根据中心句和非中心句中是否含有

倾向次可分为三种情况, 用符号表示如下:  

{ }PPLACPPLAPP ,,,,,,,,,, LLLL  

{ }PPLACPAPP ,,,,,,,,, LLLL  

{ }PACPPLAPP ,,,,,,,, LLL  

其中 AC 和 AP 不一定同时出现.  

3) 时间词类: 时间词词表的构建方法如图 2 所示. 

本文中, 分别收集了否定词类 47 个、转折词类 17
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个、时间词类 33 个, 其中一部分词来源于 HowNet, 另

一部分为人工整理. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2 时间词词表的构建方法- 

 

3.1.2 模式获取 

股评文章可以看成是由各种模式类组合而成, 而

最终的结果是整篇股评的倾向性——看多、看平或看

空. 用符号 ( )Njtoken j ££1 表示各种模式类, 不同的

符号排列代表不同的模式. 如以下关系:   

{ }
{ }NGNUPS

tokentokentokentoken nj

Þ

ÙÙÙÙÙ LL21  

本文首先构建模式类, 然后通过如图 3 所示的流

程提取模式:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 3 模式获取的方法 

 

3.2 倾向性分析 

3.2.1 位置权值、预测权值的计算 

根据上面整理好的词表中的未来时间词在股评文

章中提取预测句, 这些句子组成预测语句集, 用 F 表

示, 我们用 n表示 F 中预测句子总数, 用
if 表示 F 中

第 i 个预测句, 则有关系: ( )niFfi <<Î 1 . 
if 的权值

由句子在全文中的位置(开头、中间、结尾)即位置权值

iJ 和
if 对未来大盘预测程度即预测权值

iD 共同决定.  

分别设位于开头、中间、结尾的位置权值为 1w 、

2w 、 2w , 设
dN 是股评文章的句子总数, 并设 k 代表句

子的序号, 则通过下面的公式(1)计算位置权值:  

( )
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ì
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设 n 为预测词数目, m 为未来时间词数目, 1b 、

2b 、
3b 分别是三种情况下的预测权值. 则通过下面的

公式(2)计算预测权值:  

( )
( )
( )ï

î

ï
í

ì

>>
>=
=>

=
0,0

0,0

0,0

3

2

1

mnb

mnb

mnb

Di
           (2) 

3.2.2 股评篇章级倾向性分析 

本文对股评倾向性分类问题描述如下:  

给定一个股评文本集 R, 观点分类器将每一个文

档 Rri Î 分成三个类别: PS、NU、NG, 分别是指股评
ir

预测短期未来走势是看多、看平、看空.  

如果符合标题模式, 则直接通过标题的所属倾向

性类别来获得整篇股评的极性.  

如果标题不符合标题模式, 则提取待分类股评
ir

预测语句集 F. 通过模式获得每一个预测句
if 在看多、

看平、看空这三个类别上的极性值即 ( )PSfSim i , , 

( )NUfSim i , , ( )NGfSim i , . 分别设
iJ 和

iD 代表预测

句的位置权值和预测权值, 它们可由 3.2.1 节中的公式

(1)和公式(2)计算出来. 设 1m 和 2m 两个自定义的阈值

分别用来衡量看多和看空之间的极性值差距、看多和

看 空 之 间 的 极 性 值 差 距 . 则 股 评 d 的 极 性

( )dnOrientatio 计算公式如下:  

( ) ( )

( ) ( )

( ) ( )ï
ï
ï
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ï
ï
ï
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4 实验分析 
4.1 实验结果 

我们应用本文设计的股评观点挖掘系统对 2011

年 1 月份到 2011 年 9 月份从和讯网股票频道上采集下

来的 3000 篇股评作为测试文本, 图 2 为该系统股评采

集模块采集下来的股评截图. 其中看多、看平、看空

三个类别的文章各 1000 篇, 实验结果如表 2 所示.  

表 2 实验结果 

 看多 看平 看空 查准率 

看多 630 17 25 93.75% 

看平 35 503 8 92.12% 

看空 23 51 611 89.20% 

查全率 63.0% 50.3% 61.1%  

4.2 实验对比 

在测试样本一样的情况下, 与参考文献[7]中基于

篇章结构的 SVM 分类算法(算法 1)以及参考文献[8]中

的 SO-PMI 算法(算法 2)相比, 本文中的基于模式的算

法(算法 3)在准确率上比算法 1 有一定的改善, 在准确

率和查全率上比算法 2 都有很大的提高. 由于本系统

设计的模式不够全面所以在查全率上比基于篇章结构  

 

 

 

 

图 4 三种算法的查准率对比图 

 

 

 

 

 

 

图 5 三种算法的查全率对比图 

的SVM分类算法上稍逊一筹, 只要对股评文章的模式

进行进一步的总结, 设计出更多、更合理的模式, 那么

这种算法的查全率将会有很大的提高. 

 

 5 结语 
  本文构建了一种针对互联网股评的观点挖掘系统, 

其中包括了五个模块: 股评资讯定制, 股评资讯采集, 

预处理, 股评倾向性分析, 系统服务. 其中, 采集模块

利用了基于 DOM 的 Web 信息抽取的方法; 预处理模

块则对抽取下来的股评文章进行分词等预处理工作; 

股评倾向性分析模块则是本系统中最核心的部分, 该

模块混合了分别对股评的标题和正文中的预测性观点

句子进行倾向性分析的方法, 通过基于模式的方法获

得股评文章最终的倾向性. 实验表明, 基于该倾向性

分析的方法的观点挖掘系统, 查准率达到了 91.7%.  
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表 1 毕业设计教务管理系统比较 

开发单位 
全过
程监
控 

双
向
选
题 

安全
性 

量化
评分 

评语
生成 

学科
适应
性 

出题
选题
统计
分析 

英国诺丁

汉大学 
否 是 弱 无 无 无 无 

浙江大学 否 是 强 无 无 无 无 

山东大学 否 是 较强 无 无 无 无 

哈尔滨工

程大学 
否 是 弱 无 无 无 无 

西南交通

大学 
是 是 较强 无 无 无 无 

湖南科技

大学 
是 是 强 有 有 有 有 

 

5 结语 
基于 B/S 模式的毕业设计教务管理信息系统, 实

现了毕业设计课题的双向选择, 对毕业设计各环节实

施监控管理, 具有规范性、学科适应性和易用性的特

点, 融入了 TQM 思想和工作流技术, 具有量化评分和

自动生成评语的创新特色, 为师生提供了一个良好的

毕业设计交互平台, 使得毕业设计的管理工作从以前

繁重的手工操作中解脱出来, 提高了毕业设计过程管  
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9 莫倩,张渝杰,胡航丽,等.一种混合的股评观点倾向性分析

方法.计算机工程与应用,2011,47(19):222-225. 

10 Prabowo R, Thelwal M. Sentiment Analysis: A Combined 

Approach. Journal of Informetrics, April 2009,3(2):143 

-157. 

11 胡航丽,莫倩.基于 Web 的股评观点倾向性分析研究[硕士

学位论文].北京:北京工商大学,2010. 

12 Liu X, Mo Q, Zhang Z. Research on opinion classification of 

internet reviews. Journal of Beijing Technology and 

Bussiness University (Natural Science Edition), 2008, 26(3): 

61-65. 

13 Tumey PD. Thumbs Up or Thumbs Down? Semantic 

Orientation Applied to Unsupervised Classification of 

Reviews. Association for Computational Linguistics 40th 

 

 

 

理的效率, 保证了学生设计论文质量, 为高校毕业设

计信息化管理提供了先进的解决方案. 
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