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基于 BPM 的仓储物流管理系统的设计与实现① 
徐克鹏 1  左  春 2 (1.中国科学院研究生院 北京 100049;2.中国科学院软件研究所 北京 100190) 

摘  要： 针对需求表达不清晰、流程不明确的问题以及满足系统敏捷性和扩展性的要求，为国家中影数字制作

基地设计了基于业务流程管理(Business Process Management, BPM)的仓储物流管理系统。该系统

框架结合面向服务(Service-Oriented Architecture, SOA)的架构原理，解决与其他分系统间信息交

互的问题。经过实现及测试，当剧组客户有特殊要求或情况紧急时，该系统还能快速修改业务流程、

迅速整合基地仓储的可用资源，有力地保障了剧组客户拍摄任务的完成。充分表现出该系统在开发、

集成和应用等方面的可行性及优越性。 
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Abstract:  To slove the problems of the unclear demand and uncertain process, and to meet the system’s requirement in 

agility and scalability, a logistics information system based on business process management(BPM) was 
designed for National Digital Film Production Base of CFG. With the principle of the service-orient ed 
architecture(SOA), the framework makes the information exchange between subsystems. In implementa- 
tion and testing, when the customer has urgent or special demand, the system can modify business processes  
quickly and integrate the resources available in the storage rapidly to guarantee the accomplishment of 
shooting, which fully demonstrates the logistics information system’s feasibility and superiority in 
development, integration and application. 
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随着中国电影行业的迅速发展，电影拍摄成本的

不断提高，电影拍摄过程中器材设备的使用越来越重

要，在器材设备上的租赁使用花费也越来越多。作为

中国最大的电影制作基地——国家中影数字制作基

地，为满足各电影剧组的不同需要，同时达到基地各

分公司快速统计、重组设备资源的目的，改进基地各

分公司对仓储物流管理的信息化工作就显得尤为迫

切。 
近年来国家中影数字制作基地先后开发了一些信

息系统，例如办公管理系统、人力资源管理系统等， 
但这些系统的设计都不能满足仓储物流管理系统的业

务管理需要：(1)由于电影拍摄过程中的很多大中型设  
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备并不总是组装好的，平时大都以散件形式存放，只

在拍摄需要时才按照设备标准，收集各散件再以整套

的方式出租。对于不同的剧组在不同的拍摄时期，由

于天气、人员等的变化，设备使用的紧急状况也就不

同，所以在信息流程上的处理也应该有所区别。而这

些系统在业务上偏重于执行，流程固化，缺乏控制和

反馈，功能不易扩展，不能快速方便的修改业务流程

以满足需求。(2)仓储物流管理系统中的某些功能需要

调用人力资源管理系统的人员信息及办公系统的文件

发布信息等。而以前的系统由于缺乏统一的标准和规

划，各系统间信息数据流通困难，造成相互孤立，达

不到各系统间优势互补资源整合的目的。 
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因此，不再沿用以前系统的设计结构，而是重新

设计了基于 BPM 的仓储物流管理系统，实现工作流程

的自动化，并通过对流程的监控，快速重组业务流程，

增加系统间信息交互，以满足企业发展的要求。 
 
1  BPM及jBPM介绍 

BPM(Business Process Management)，即业务

流程管理，是以构造规范化的业务流程为中心，推进

人与人之间、人与系统之间以及系统与系统之间的信

息流通及整合[1]。从管理的角度来看，BPM 是将流程

作为一种新的抽象数据类型，以流程作为直接操作和

管理的基本对象[2]。从技术的角度来看，BPM 是流程

自动化和系统设计的发展方向。它包括两个方面： 
(1) 工作流管理。BPM 包括了支持运行业务流程的

设计、制定、管理、分析的各种方法、技术和工具[3]。

主要通过业务流程详细信息，来分析业务流程的效率

和效果，以及环境变化对流程的潜在影响，从而使各

成员协调工作，提高工作效率，增强业务流程的敏捷

性。 
(2) 企业应用整合。是用来解决各异构系统之间

的无缝集成，使得在保证原有各子系统正常运行的基

础上，快速实现与新系统的整合，顺利完成系统间的

数据流通及信息交互。 
JBoss jBPM 是一种面向流程的 BPM 框架和工具

集，可以使开发人员和业务分析人员能够通过软件组件

进行沟通和操作、有助于获得有效的业务解决方案[4]。

同时，它不但支持业务流程执行语言(BPEL)、灵活而

且可插入的 API 而且还提供了 JBOSS 流程定义语言

(JPDL)，一种面向图形编程(GOP)的语言进行流程定

义[5]。由于 jBPM 是标准的 J2SE 组件，所以可以像使

用 JAVA 库一样使用，而且也可以把它部署到 J2EE 应

用服务器，很好的应用在企业应用环境中。 
 
2  基于BPM的系统设计 

在传统架构方法中，流程往往散布在代码中，并

没有明确的提取，所以不能很好的支持 BPM。而 SOA
则是通过基于标准的开放接口以及松散耦合的方式，

可以通过服务的组合实现流程的构建 [6]，这正是对

BPM 很好的支持。因此在系统设计中结合了 SOA 的

架构思想。图 1 为基于 BPM 的仓储物流管理系统的框

架图，系统总体架构分为 4 层，各层详细功能如下： 

(1) 系统平台层 
该层主要是完成系统资源上的支持，以及对企业

原有系统与仓储物流管理系统进行资源交互的整合。

数据方面，在保持对各系统数据的正确存取的情况下，

实现对各数据源的统一访问管理。消息服务上，应用

基于 XML 的企业服务总线(Enterprise Service Bus, 
ESB)作为服务传输的核心，它在整个面向服务架构中

处于非常重要的位置[7]。 
(2) BPM 平台层 
该层主要是对 BPM 的应用实现过程中提供软件

平台支撑。工作流引擎是对业务流程上的定义与管理，

规则引擎则是对业务规则进行定义与管理。服务适配

器根据不同的业务需要，将某些功能封装成可重用的

服务提供给上层调用，以供组合成各种业务流程。而

在业务过程中信息修改，各服务也通过服务适配器传

递给下层做相应处理。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

图 1  基于 BPM 的仓储物流管理系统的框架图 
 

(3) 流程处理层 
该层的主要功能是对系统所有业务流程进行创

建、管理和维护。应用工作流引擎和规则引擎，结合

仓储物流实际业务需求，创建工作流模型库和规则模

型库。 
系统中使用 BPM 引擎 jBPM 提供的可视化流程建

模插件，通过分层建模的方式，先对各系统模块间进

行建模，其次对各模块内部各自进行流程建模，最终

完成对整个仓储物流管理系统的业务流程建模，其中
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设备租赁出库流程如图 2 所示。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

图 2  设备租赁出库流程模型图 
 
租赁业务部门根据基础信息里维护的剧组信息，

审核剧组客户的等级与状态信息并进行客户剧组登

记，登记完毕进入紧急状态判断，生成不同的流程跳

转：1)如果剧组正常状态，租赁部门与客户商谈设备

租赁价格、时间等，签订租赁合同，并确定租金事宜。

将合同提交部门经理审核，在合同通过后，根据剧组

的等级判断：①非 VIP 剧组，则租赁部门开据押金单，

并按照每次至少结算总租金 10%，生成结算单，经部

门经理审核通过，交财务确认押金与结算资金，并自

动更新该客户结算金额。租赁部门根据客户出库要求

和合同内容开据出库单，交库管员。②VIP 剧组，合

同通过，则可不必押金和结算，根据合同内容直接开

据出库单交库管员确认。而租金结算可在归还或以后

在单独的结算流程进行，这可以使 VIP 剧组有宽松的

结算时间。2)如果剧组为紧急状态，则剧组可根据需

要在租赁部门直接开据出库单。这可以尽快满足剧组

对设备租赁的租赁使用，尽力保证剧组拍摄时间的要

求。最后，库管员根据库存对出库单中设备数量、具

体物品等进行确认，完成出库，自动修改物品状态及

库存情况，设备出租流程完成。 
通过这种建模，对于业务流程的变化，可快速修

改相应的流程模型，重新整合业务控制和服务，及时

做出响应。 
(4) 应用表示层 
该层是根据国家中影数字制作基地各业务部门的

需求，所提供的系统应用。仓储物流管理系统在功能

结构主要分为以下模块： 
基础信息维护：对基本的库房、供货商、剧组以

及设备物类、物品等信息进行维护。 
设备采购管理：由采购业务部门根据需要制订采购

计划，与供货商签订采购合同，以及对新采购的设备进

行检测，没问题的进行登记入库，有问题的直接退换货。 
设备租赁管理：主要是对各类器材设备的出租归

还流程管理。租赁业务部门负责审核客户资格信息，

签订租赁合同，并确定结算事宜。对客户的每次出库

请求开据出库单，对客户的归还请求开据归还单。同

时租赁部门还负责开据客户赔偿部分的结算。 
设备维护管理：包括设备器材的检测记录，维修

记录，报废申请等内容。 
库存管理：不仅完成对设备物类主配件的库存查

询，进行期初操作，定期盘点库存，维持账目和实际

库存的一致等，库管员还要对设备的出入库信息进行

物品信息确认。 
财务管理：主要是对采购、租赁、维护等业务中

涉及的费用进行交款确认。 
系统管理：主要完成系统用户信息，角色信息的

管理及角色权限菜单的分配等。 
该功能设计使系统在应用方面具有三个特点：①从

仓储物流管理的多个业务环节出发，将设备实行物类编

码和物品编码分别维护。对每个设备都有物类编码，对

小而不重要的设备则可以没有物品编码。这样既能实现

对单个设备信息的维护，又可对拆装设备进行维护。②

配合 BPM 的应用要求，使不同的用户登录获得不同的

操作项目，所以将用户角色权限分配到目录菜单。③为

方便仓储物流管理系统与其它原有各系统间统一访问，

集成使用单点登录，用户只需要登录一次就可以访问所

有权限的应用系统，减少无关的用户验证。 
 
3  基于BPM的系统实现 
3.1 系统平台层  

系统平台层采用 Hibernate 完成对数据源的整

合，它可以屏蔽调用不同数据库的操作细节，实现对
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不同数据源的透明访问。在实现消息服务方面， Web 
Service 标准逐步成熟，以及 XML 的简单、可宽展性

和跨平台性，使得应用 Web Service 实现 SOA 架构

成为最有效合理的方式[8]。 
3.2 BPM 平台层  

BPM 平台层中流程引擎采用 jBPM。在 jBPM 执行

过程中，流程定义被封装成流程档案传送到 JPDL 流程

引擎。由 JPDL 流程引擎负责遍历流程图、执行定义的

动作、维持流程状态，并且记录所有流程事件[9]。 
3.3 流程处理层  

流程处理层由 JBPM 引擎将流程规则单独提取出

来，接收和解析业务流程模型定义，并通过不同的代

理类调度实现。如租赁出库流程配置文件 stockout. 
xml 的部分描述： 

<task-node name="客户剧组登记"> 
<task name="AssignToStaff">  
<assignment class="lease.task.StaffAssig 

nment"> 
</assignment></task> 
<transition name="完成登记" to="剧组状态判断"> 
<action name="TrupRgstAction" class=lease. 

action.TroupRgstAction"> 
</action></transition></task-node> 
<decision name="剧组状态判断"> 
<handler class="lease.decision.TroupeState- 

Decision"></handler> 
<transition name="正常 " to="签订租赁合同 "> 

</transition> 
<transition name="紧急 " to="填写 出库单 "> 

</transition> 
</decision> 
<task-node name="签订租赁合同"> 
<transition name="提交合同" to="部门经理审批"> 
<action name="SignCntrctAction" class="lease. 

action.SignCntr ctAction"> 
</action></transition></task-node> 
该流程配置文件中定义使用了三种任务节点和三

种处理接口。 
(1) 三种流程节点为：①需要人工参与的任务结

点<task-node>，它生成任务实例，通过委派接口将

任务委派给指定的角色或参与者；②判定结点

<decision>，根据程序逻辑判定流程转向，流程中增

加判断结点，也就增加了流程判断种类；③普通结点

<node>，流程自动执行的任务。 
(2) 三种处理接口为：①动作接口<action>，调

用对一般事件的处理。业务事件修改，动作接口也相

应做出修改；②判定接口<handler>，只适用于判定

节点中，返回判定节点转向的字符串结果。对于想修

改流程跳转，只需修改判断接口中的结果集；③委派

接口<assignment>，将任务分配给指定的角色或参

与者，若将新角色添加到流程中，在任务节点中增加

委派接口即可。任务节点与处理接口相结合，完成整

个流程的判断、跳转和事件处理。 
这样，不再将流程控制也混合写在业务处理代码

中，对于可能出现的流程变化，如增加或无法确定剧组

状态和等级改变出库流程，只需要修改配置文件和相应

处理接口，即可完成对业务流程的更新，既方便又快捷。 
3.4 应用表示层  

该层采用 Struts2 框架实现任务调度和页面跳

转，使用 JSP 实现系统页面。对于页面中的动态属性

列的显示，修改 DisplayTag 的源码。将每个对象的

属性列的名称和值作为映射都放在 Map 中，并将一个

固定名称和动态属性的名称列表作为特殊映射也放在

Map 中。显示对象动态属性值时，遍历以此特殊映射

的值，每个结果作为属性名称，在 Map 中找到对应映

射，并将其名称和值显示。这样，所有的动态属性名

称和值就遍历显示出来。 
最后，应用 JOSSO 实现单点登录访问集成，其方

法为： 
(1) 在服务器数据库中自定义 JOSSO 用户表，主

要定义各用户对不同系统的访问权限。 
(2) 在 josso-gateway-config.xml 和 josso- 

agent-config.xml 中配置数据库的连接信息及各表

的读取操作。 
(3) 将对 JOSSO 用户表的操作封装在 jar 包，对

各系统均加载该 jar 包，使得确保对各系统的用户表

的更新与 JOSSO 用户表的更新同步进行。 
(4) 将 JOSSO 应用集成到应用服务器中。 
这样每次访问系统时，首先访问 JOSSO 的登陆页

面，输入登陆信息，JOSSO 查询其用户表中信息，根

据用户在各系统权限，可直接访问有权限的系统，无 
(下转第 13 页) 
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口和地理信息服务管理接口，封装了地理信息服务的技

术细节，使得业务人员根据实际情况实时接入第三方系

统，现场搭建应急救援信息平台成为可能。 
本文根据信息技术的未来发展方向，对地理信息

系统的基础架构和功能表达模式进行研究，并结合实

际应用探索了应急救援信息化建设的新思路。 
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4  总结 

本文在分析现有的国家中影数字制作基地现有某

些系统的基础上，设计了基于 BPM 的仓储物流管理系

统，既满足正常的业务需求，又能在有特别需求时，

方便相应业务流程的修改重组，并加强了与其他系统

间的信息流通，这都充分体现了仓储物流管理系统的

灵活性和可扩展性。后继工作中将把更加实时多变的

服装道具管理也加入到仓储物流管理中，在更加复杂

的情况下，满足仓储物流管理系统的可靠性、准确性

要求，将 BPM 的理念和技术更好的无缝应用到系统体

系之中。 
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