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关于电子商务贸易模式发展演化的分析
!
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摘要!关注电子商务技术的发展"从’()*+技术与电子商务应用结合的角度来分析电子商务贸易模式发展演化的
特点# 介绍了’()*+为中介的电子商务"区别了中介主持型和中介控制型的市场模式"并分析了$消费者 ,商家%
模式&$消费者 ,网上超市 ,商家%模式&$消费者 ,网上中介 ,商家%模式及$消费者 ,多 ’()*+中介系统 ,商
家%模式的特点#
关键词!电子商务 贸易模式 ’()*+

#!引言
从当前第一代电子商务系统发展到以自主性和个

性化的增强为主要标志的第二代电子商务系统!使海
量的商务组织及个人间的交易更自动化!使用户的个
性化需求得到更大程度的满足!使交易过程更能适应
-环境的动态变化!这一切都使得 ’()*+技术与电子
商务应用的结合成为必然"
作为一个迅速发展的热点研究领域!’()*+技术

正在对大部分信息技术的发展产生着深远的影响" 正
是因为’()*+具有第二代电子商务应用所必需的自主
性#社会性#反应性#能动性#时间连续性#适应性以及
合作性等基本特性!使得 ’()*+技术在电子商务中的
应用不仅是合适的!而且成为电子商务发展的必然趋
势" 作为第二代电子商务研究的重要一环!以 ’()*+
为中介的电子商务研究正在受到越来越多的关注"
本文将从’()*+技术与电子商务应用结合的角度

来分析电子商务贸易模式的发展演化的特点"

.!电子商务贸易模式的两种常见分类
根据交易对象的不同!一般区分/*+)0*)+上的电子

商务为企业对企业$1234*)33,+5,1234*)33!6.6%#企
业对消费者$1234*)33,+5,75*328)0!6.9%#消费者
对消费者$75*328)0,+5,75*328)0!9.9%#消费者对
企业 $75*328)0,+5,1234*)33!9.6%#企业对政府

$1234*)33,+5,(5:)0*8)*+!6.;!指企业与政府之间
的各项事务!包括政府采购#税收#商检#管理条例发布
等%#非商业事务$*5,1234*)33),7588)07)!例如学
术机构或政府机构等非商业性组织通过 /*+)0*)+的应
用来减少开支或提高服务质量等%以及企业内部电子
商务$4*+0<,1234*)33),7588)07)%等"
电子商务模式按市场战略的不同又可以分为三种

类型!即卖方控制型#买方控制型以及中介控制型"
$#% 卖方控制型市场战略&卖方控制型市场战略

是指由单一卖方建立!以期寻求众多的买者!其目的是
建立或维持其在交易中的市场势力的市场战略"

$.% 买方控制型市场战略&买方控制型市场战略
是由一个或多个购买者建立!旨在把市场势力和价值
转移到买方的市场战略" 买方控制型市场战略除了由
一个购买者直接建立的电子市场之外!还包括买方代
理型和买方合作型两种买方控制型市场战略"

$&% 中介控制型市场战略&中介控制型市场战略
是由买卖双方之外的第三者建立!以便匹配买卖双方
的需求与价格的市场战略"
上述三种市场战略同麦肯锡管理咨询公司对电子

商务的分类是一致的"

&!以’()*+为中介的电子商务
在电子商务活动中!智能软件 ’()*+就如同现实
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世界中的助理#秘书!可以一直在网络上活动!因此能
够在既定的规则与授权范围内!突破时间与空间的限
制!帮助其委托人进行信息的搜集#整理#过滤!以及在
线交易#行程安排#会议协调#拍卖叫价!甚至休闲旅游
的安排等工作" 在电子商务活动中!智能软件 ’()*+
可以代理消费者所要执行的工作!减轻消费者交易上
的负担’也可以是卖方的代理人!为其减少交易成本!
并帮助卖方更加了解消费者个性化的需求!甚至配合
统计方法#多属性效用分析$=2>+4,’++0412+)?+4>4+@’A
*<>@343!=’?B%#联合分析$95*C54*+’*<>@343%等!来支
持执行市场行销与顾客分析等工作’智能软件 ’()*+
更适合担任电子商务中介的角色!帮助减少买卖双方
的交易成本!提升交易效率!甚至提高交易的价值"

"!中介控制的市场与中介主持的市场
由于基于中介的电子商务尚处于研究的初步阶

段!因此研究者对于中介在贸易中所起的作用及影响
大小还没有细加区分!大部分的文献都称这种贸易模
式为中介控制型" 而本文认为!中介在贸易中的控制
力大小在不同的市场模型中是存在较大差异的!应该
区分为中介主持型和中介控制型"
目前的大部分基于中介的电子商务应用和研究都

应当称为中介主持型!这是因为不仅贸易的成功与

图 #! $消费者,商家%的电子商务贸易模式

否是由买卖双方确定的!而且消费者和商家的自主性
较高!中介只是在网上提供了一块虚拟场所!使得消费
者和卖方同时在此聚集!促成交易行为的产生" 这种
形式的中介还通过信用保证等机制为买卖双方提供其

他多种服务" 中介不参与交易行为!不赚取商品利润!
只以管理费和交易费作为收益" 以这种模式营运网上
交易平台中最成功的范例当属 D1<@" 因此!从本质上
来说!这些电子市场中!中介系统只是贸易的(主持
人)!而非贸易的(控制方)!因此称为中介控制的市场
是欠妥的"
但是!随着基于中介的电子商务研究的发展!尤其

是和多’()*+系统技术的结合!使得以多 ’()*+系统
为中介的电子商务作为一种新的贸易模式出现" 这种
贸易模式是在第二代电子商务自主性和个性化的要求

下产生的!主要目的是把消费者从精确定义欲购商品#
亲自寻找商家和购买伙伴以及多边协商等繁文缛节中

解放出来!使海量的商务组织及个人间的交易更自动
化!使消费者与商家的交易过程更能适应环境的动态
变化" 这就要求允许消费者和商家将交易的部分控制
权委托给其代理’()*+及中介’()*+!由智能 ’()*+为
买卖双方自动完成需求与价格的匹配等交易细节" 在
这种情况下!多’()*+中介系统对贸易的控制力较强!
因此应该称为中介控制的电子商务"

E!电子商务贸易模式的发展演化
下面将依据按市场战略不同对电子商务的分类方

法对电子商务贸易模式的发展演化进行分析"
在电子商务发展初期!消费者与

商家.的直接交易方式一直占据主
流地位!这种(消费者,商家)的模式
$见图 #%中!如果市场是卖方建立
的!一般就是卖方控制型的!反之!如
果是一个或多个消费者建立!则通常
是买方控制型的" 目前!以这种贸易
模式存在的商务平台仍然广泛存在

的!有的是企业建立的销售自己产品
的网站 $卖方控制型%!例如 FDGG#
9/H9I#/6=等大型企业都非常重视
在网上对消费者进行直销’有的是企
业建立的采购原材料及消费品的网

站!或是多个个人消费者建立的为获得某些特定商品
$例如室内装修或家居产品%的团购网站$买方控制
型%" (消费者 ,商家)的电子商务贸易模式的特点
是&商家需要自己为商品进行广告等宣传!消费者和商

#"
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家通常直接就商品价格等分歧进行协商!消费者将订
单和支付直接递交于商家!商家自己组织配送!并为消
费者提供售后服务"
就像传统商品流通领域中的超市一样!一些电子

商务网站展开了从商家处批发商品!然后在网上以零
售价卖给个人消费者的贸易行为!形成了(消费者,网
上超市,商家)的电子商务贸易模式$见图.%!例如很
多大型超市像沃尔玛均建立了自己的网上业务!有中
国(网上第一图书店)和(网上第一音像店)之称的卓
越也是采用这种模式!而亚马逊尽管近年来业务扩展
到很多领域!贸易模式更趋多元化!但网络零售业务仍

图 .!$消费者,网上超市,商家%的电子商务贸易模式

图 &! $消费者,网上中介,商家%的电子商务贸易模式

是其赖以发家的基础和主要收入来源" 一方面!这些
超市型电子商务网站以消费者的身份与商家进行交

易!另一方面!他们以商家的身份与消费者进行交易!
由于不像传统超市那样需要店面和大量直接面向消费

者的工作人员的营运开支!因而大大降低了商品的附
加成本!通常可以实现比市面更低的商品价格" 这种
贸易模式的出现!对商家而言!省去了和大量个人消费
者打交道的繁复劳动!而且成交率和成交量大大增加’
对消费者而言!在网上超市中商品的品种更丰富#可选
择范围更广#价格更低’对网上超市而言!通过赚取商
品买卖的差价!可以获取丰厚的利润" 因此对买方#卖

方和网上超市三方

都是有利可图的!
这是(消费者 ,网
上超市 ,商家)的
电子商务贸易模式

得以生存的关键"
网上超市不仅使广

大没有自己的电子

商务网站的中小企

业实现了网上销

售!而且大型跨国
企业也无法抗拒这

种商务模式带来的便利与利润!在
维护自己开发的交易平台之余!开
始日益重视和网络零售商的合作"
继(消费者 ,网上超市 ,商

家)的电子商务贸易模式之后!中
介型电子商务网站的出现再次改

变了消费者和商家之间的交易方

式!目前很多超市型网站$例如亚
马逊%都开展了中介的服务模式!
而D1<@更是个中翘楚" 在(消费
者,网上中介,商家)的电子商务
贸易模式中$见图&%!中介型商务
网站与超市型网站相比最大的区

别是网站自己本身不参与商品的

买卖!只是匹配买卖双方的需求与
价格" 中介网站为消费者提供卖
方商品的质量保证!并将多个消费

$"
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者的需求进行整合递交给商家" 消费者可以直接支付
给商家!也可以通过中介系统进行支付!而商家的配送
和售后服务可以自己完成!也可以通过中介系统进行!
通过某些信用机制!中介系统可以为买卖双方提供信
用保证" 中介系统通常按照成交笔数或者成交额抽成
的方法获得中介费用" 这种中介方式具有超市型模式
的优点!但又进一步节约了中间环节浪费的成本!是电
子商务贸易的一种新兴模式"

图 "! $消费者,多’()*+中介系统,商家%的电子商务贸易模式
以多’()*+系统为中介的电子商务贸易模式$见

图"%是当前研究的一个热点" 市场共包含三种角色!
分别是消费者$又称买方%#商家$又称卖方%和多 ’A
()*+中介系统$又称第三方商务平台%" 卖方将自己的
商品信息!包括商品的数量#质量#时限及价格等信息!
提交给中介系统!系统将对卖方提供的商品信息进行
验证!并为通过验证的每个卖方生成一个 ’()*+代理
其利益"
之后卖方代理’()*+将以其委托人的利益为出发

点参与交易!并在交易的初步意向达成后!将交易信息

报告商家" 商家在收到消费者通过中介系统的支付或
消费者直接的支付后!通过中介系统或直接进行配送!
并提供售后服务"

J!结束语
’()*+技术在电子商务中的应用为网上贸易的发

展注入了新的生命力!本文介绍了 ’()*+为中介的电
子商务!区别了中介主持型和中介控制型的市场模式!

并分析了 (消费
者 ,商家)模式#
(消费者 ,网上
超市 ,商家)模
式#(消费者 ,网
上中介 ,商家)
模式及 (消费者
,多 ’()*+中介
系统 ,商家)模
式的特点"
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