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云外包服务供应商竞争力的动态变化规律仿真① 
单晓红 1, 贾盼盼 1, 刘晓燕 1, 姚雨彤 2 
1(北京工业大学 经济与管理学院, 北京 100124) 
2(布里斯托大学, 英国) 

摘 要: 本文首先从静态和动态两个角度对云外包下服务商竞争力的影响因素进行了分析, 为应对外部不断变

化的残酷的市场竞争具有重要意义. 提出了动态评价云外包服务供应商竞争力的模型和选择方法, 运用 netlogo
对发包商与外包商的合作行为进行了仿真实验, 分析出影响供应商竞争力的变化特点和环境约束, 从而为云外

包服务供应商提高自身竞争力, 在新兴行业的长久生存提供了参考.  
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Abstract: Firstly, the paper analyzes the competitiveness factors of cloud outsourcing service providers from two 
perspectives of both static and dynamic, it is important for responsing to external change of brutal competition in the 
market. And it proposes the dynamic evaluation model of cloud outsourcing service providers competitiveness and 
selection methods. The cooperative behavior among outsourcers is simulated by using netlogo to analyze supplier 
competitive changes characteristics and environmental constraints, it helps cloud outsourcing service providers to 
improve their competitiveness, and it provides a reference in the long-term viability of emerging industries. 
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在全球, 外包正在变成一种主流趋势, 大部分企

业都会将自己不擅长的业务外包给其他公司, 而着重

把精力集中在自己的优势业务中以提升公司的整体运

作效率, 因此企业在寻找合作伙伴时对供应商都会做

详细的考察和比较, 期望建立一个长期, 可靠的外包

关系. 在云计算的浪潮下, 基于“云”平台和“云”模式

的外包服务正在逐渐成为外包行业的领军人物[1], 云
外包作为新兴产业的新产物, 虽然提出的时间不长, 
可是发展迅猛, 并且与传统的外包有着本质的区别, 
比如其超大规模性和虚拟化[2]. 如何选择云外包服务

供应商成为云计算时代企业应该考虑的问题.  
  在传统的外包中, 人们就已经对选择外包服务供

应商进行了研究, 提出了从国家或地区层面进行外包 
 

 
 
商选择的方法, 如科尔尼构建了由财务因素、人才技

能和可用性以及商业环境三项关键因素构成的综合评

价指标体系. Gartner 使用五项关键性成功因素来评估

不同国家的吸引力, 包括政府部门的支持、基础设施、

劳动力的质量/教育制度、创建新业务方面的成本和文

化相容性. 裴瑱从发包方的角度出发, 提出了选择接

包方的影响因素[3]. 鄂丽丽提出服务外包竞争力受到

外生因素、催化因素和商业环境因素三大方面的影响, 
并以此为基础对中国服务外包竞争力的优劣势进行了

分析[4]. 姚志毅等采用以“钻石”模型为基础, 从生产要

素、需求条件、相关及支柱产业和企业组织、战略及

同业竞争条件四个方面剖析了影响我国服务外包竞争

力的因素, 并使用协整方法检验其影响程度. 杨学军[5] 
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等通过对示范城市的软件外包企业的调查中得出了

“服务能力因子”、“服务成本因子”、“经营环境因子”
的共同作用影响着承接地的竞争力. 这些选择方法在

选择外包服务提供商方面给企业实践提供了很大的帮

助, 但是不可否认的是, 外包商的竞争力不是一成不

变的, 尤其是在云计算出现后, 区位的重要性明显弱

化, 单纯依靠静态的评价方法进行云外包服务提供商

的选择不能满足企业的要求, 如何找到云外包提供商

竞争力的动态变化规律, 选择最合适的外包提供商是

企业迫切要解决的问题. 本文正是从这个角度出发, 
采用仿真的方法, 分析交易前后的历史因素对外包提

供商竞争力的影响, 找到竞争力随着外包进行而发生

变化的规律, 为更准确地评价外包提供商竞争力提供

基础.  
 
1 云外包服务商竞争力的影响因素分析 

发包商在选择云外包提供商时通常会从静态和动

态两个方面考虑.  
1.1 静态因素分析 
  国内外文献中对于外包商选择评价体系的研究大

体上是基于一次交易的情况, 即“静态因素”. 对外包

商选择和评价研究最早、影响最大的是 Dickson.G.W,
他通过分析 170份调查问卷得到了 23项企业外包结果

绩效评价准则[6], 其对 IT 外包商的几大影响因素按重

要性由高到低排序为质量因素, 准时送货因素, 价格

因素, 担保与赔偿因素, 装备与能力因素, 历史绩效

因素, 技术能力因素, 维修服务因素, 培训帮助因素[7]. 
钱钰[8]认为 IT 外包服务供应商的重要评价标准是: 信
誉、资质是否合格, 外包服务管理体系是否严格规范, 
是否拥有高水准、多层次的专业服务工程师队伍, 能
否提供完整、专业的配套业务体系, 能否建立及时准

确的服务质量监控体系这五大方面. 钱钰将 Dickson
所提出的因素作了抽象的总结, 但未将价格因素作为

衡量如何选择外包商的重要因素. 以上都是基于 IT 外

包选择评估的重要指标, 与 IT 不同的是大多数云计算

都是通过互联网进行访问的, 其大部分资源和能力是

在互联网上提供服务的[9], 因此当一个企业向供应商

购买了云服务时就相当于购买了一个网络服务. 由于

网络中的延迟、丢包或传输失败完全是动态变化的[10], 
因此供应商无法保证网络连接性能, 这时候如若其能

保证一个特定的响应时间, 正常服务时间以及系统恢

复时间就显得尤为重要了, 这里暂且将其命名为业务

连续性. 另外互联网的安全一直是其最大的隐患, 泄
密事件的频频曝光使得发包商对云服务是否会对终端

客户造成数据信息泄露有了很高的关注, 不希望通过

互联网把大量的信息传输到公共云中, 因而在云外包

中数据的安全性也是一大衡量标准.  
1.2 动态因素分析 
  本文所研究的动态因素是对 Dickson 所提及的一

些能影响二次合作的历史绩效因素进行的细化整理. 
考虑到云计算市场的自身特点, 并根据对静态因素的

分析, 挑选出对历史交易有影响的排名靠前的若干项

进行综合分析, 分析出能在二次交易中对供应商竞争

力有重要影响的因素, 以便企业在二次选择时能与更

明确更具潜在利益的合伙人合作, 这些因素包括售后

服务(S)、违反合同条款历史(H)、产品质量(R)、产品

价格(P)和准时交货期(T), 具体含义如下:  
(1)售后服务 S: 和大多数 IT 软件一样, 云服务也

需要进行定期的维护与更新, 在这里将 Dickson 提出

的维修服务因素和对有疑问的地方的培训帮助进行了

合并.  
(2)违反合同条款的历史 H: 云计算的成功, 使得

越来越多的敏感数据被集中到云共享中, 但是由于云

共享不能完全信任保护他们, 泄密情况就有出现的可

能[10], 因此这里的违反合同条款历史主要包含的是上

述分析的数据安全问题和一些欺骗的行为的记录.  
(3)产品质量 R: 将云外包特有的业务连续性与

Dickson 提出了质量因素进行合并.  
(4)产品价格 P: 外包原本就是以减少时间和人力

成本为目的将公司不熟悉的业务外包给其他公司以便

把有限资源集中在核心业务上[11]. 在选择了适合自身

发展的外包商基础上, 削减成本是大多数发包商为了

谋求更长远发展所必须考虑的一项问题.  
(5)准时交货期 T: 一般有交易发生时, 买卖双方

都会在签订合同后明确规定交货期限. 外包服务也是

如此, 以这种方法来避免发包商的损失并约束外包商, 
以求得双方建立长期、可靠的外包协议.  
 
2 云外包服务供应商竞争力的变化规律研究 
  通常客户在首次选择外包商时, 会根据产品价

格、产品质量与准时交货期进行评价选择. 云外包服

务供应商竞争力不是一成不变的, 随着交易的进行, 
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其竞争力会随之发生变化, 因此当再次选择时, 除了

考虑上述因素外, 还会参考与之合作过的外包商的历

史交易情况, 即售后服务和违反合同条款的历史进行

选择, 找到外包商竞争力随交易进行发生变化的规律

就可以对外包商竞争力进行更准确的评价, 从而选择

出最适合企业自身的外包供应商.  
2.1 假设前提 
  为了研究云外包服务供应商的竞争力变化随售后

服务、违反合同条款历史、产品质量、产品价格和准

时交货期的变化呈现的规律, 本文根据云外包实际情

况做了以下研究假设:  
(1)假设各外包商每次提供的云服务产品相同 
虽然企业能提供的云产品多种多样, 但当各外包

商以不同标准提供同种服务时, 有相同产品需求的发

包商就会选择最适合企业自身的外包商, 这样得出的

外包商吸引力更具比较价值.  
(2)外包商的数量变化与环境和其本身业务增减有

关 
政府的政策、信息技术的发展、新对手的进入[12]、

市场的活跃度等外部条件都会影响一个行业外包商数

量发生变化, 这里将这些统一视为外部环境, 在后续

的仿真实验中用环境因素 i(i[-1, 1])表示,若 i<0 为负向

刺激, 反之为正向刺激, i=0 为不存在环境刺激. 同时

考虑到行业内部的优胜劣汰, 这里假设某一外包商若

连续 3 次没有发包商与其合作时, 将退出这一行业.  
(3)有合作历史的外包商将在选择中占据一定优势 
在合作中由于历史绩效因素对于发包商再次选择

合作对象有很大决定性意义, 因此将记录近三次各发

包商合作伙伴的信息, 包括当前外包商、满意度和时

间.  
2.2 概念界定 

(1)期望值 
  期望值为当发包商对云服务的五项动态因素的心

理预期.  
(2)满意度 
满意度通常是指客户的需求被满足后的愉悦感, 

是用数字来表示客户对产品或服务的事前期望与实际

使用产品或服务后所得到实际感受的相对关系. 这里

是指人们将现实的评价与主观期望进行比较而呈现出

的心理差别[13]. 当评价高于预期目标, 心理满意度就

高, 反之就低. 通常客户在首次选择外包商时, 会根

据产品价格、产品质量与准时交货期进行评价选择; 
但是当再次选择时, 除了考虑上述因素外, 还会参考

与之合作过的外包商的历史交易情况, 即售后服务和

违反合同条款的历史进行选择, 同时根据 Dickson 所

提出评价准则, 本文将外包商能提供的 5 大因素指标

作为现实评价, 将发包商的期望指标作为主观期望. 
提出的五大因素的满意度分别为产品质量满意度用

Rβ , 产品价格满意度用 Pβ , 准时交货期满意度用

Tβ , 售后服务满意度用 Sβ , 违反合同条款的历史满

意度用 Hβ , 其中 Rβ , Pβ , Tβ ∈[0,1], 其各计算公式

如(1)(2)(3)(4)(5)所示.  
 
 
 

(1) 
其中, NR 代表外包商提供的现行产品质量(以优良率

计算), ER 代表发包商对产品质量的期望值. 当外包

商所能提供的产品质量优于发包商的期望质量时, 满
意度取上限 1.  
 
 
 

(2) 
其中, NP 代表发包商与外包商的交易价格, EP 代表

发包商对产品价格的期望值. 由于产品价格的变化和

外借环境刺激成正相关, 最终的交易价格将根据环境

的不同上下波动, 取系数为 1+i, 当为正向环境刺激时

外包商将为谋取更多利益而提升价格, 反之, 外包商

将降价以求得在行业低靡情况下的一时生存. 当外包

商的报价小于或等于发包商给出的价格时, 满意度取

上限 1, 但当报价为发包商期望价格 2 倍时, 满意度取

下限 0.  
 
 
 

(3) 
其中, NT 代表外包商承诺的交货时间(天), ET 代表发

包商对产品交货期的期望值. 当外包商交货时间小于

或等于发包商期望值, 满意度取上限 1, 但当外包商承

诺时间大于或等于期望值的 2 倍时, 将取满意度下限 0.  
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              (4) 

违反合同历史满意度 H
N H

N
β −=           (5)                     

其中, NS 代表外包商提供的现行售后服务指标, ES
代表发包商对售后服务期望值, 当外包商所提供的售

后服务值大于或等于发包商的期望值时, 售后服务满

意度按满意度算法上限为 1 计算.  
2.3 模型构建 

(1)首次交易时云外包供应商竞争力的评价 
当客户首次选择云外包供应商时, 会根据产品价

格、产品质量、准时交货期进行评价选择, 如式(6)所
示:  

 =     (6)          

其中, 321 ,, kkk WWW 分别为产品质量、产品价格和准

时交货期的权重. 根据 Dickson 对 IT 外包商的几大影

响因素的重要性排序, 和钱钰学者所提出的在云外包

中价格风险因素将降低这一理论, 各项权重初始值均

用变量表示.  
(2)再次交易时云外包供应商竞争力的评价 
当客户再次选择云外包供应商时, 除了会考虑静

态因素外, 还会综合考虑到与外包服务供应商过去合

作的历史状况, 即售后服务、违反合同条款历史, 如
公式(7)所示:  

+
                     (7) 

基于满意度取值为[0,1], 现以符号为θ 合格基准, 
当云产品交付使用后, 再次选择合作伙伴时, 发包商

即可参考售后服务和违反合同历史的反馈情况对已合

作过的外包商进行评估. jβ 表示每次交易后的满意

度(j=1,2,3), jW 为最近 3 次合作过的外包商的满意度

权重, 离现在时间越近的交易越重要.  
)10)(( i <<×+×+×+×+×= βββββββ TjTPPRjRHjHsjSi WWWWW

    (8) 

TPRH WWWW ,,, 分别与 321 ,, kkk WWW 成 1.4 的

倍数递减.  

(3)外包商选择计算 
计算出首次合作和再次合作外包商指标后, 通过

比较 fI (详见公式(6))和 hI  (详见公式(7), 选出 I 值最

大外包商作为此次发包商合作的对象.  
 
3 基于Netlogo的云外包服务商竞争力动态

变化的仿真实验 
3.1 实验目的 
  为了更好的模拟云外包下发包商与外包商的合作

行为, 本文基于 netlogo4.1.1 平台[14]从发包商与外包

商数量为常量的情况下对五项动态因素的分析, 不存

在外部环境的影响的; 加上环境因素和外包商自动进

入退出机制两种实验角度, 通过构建仿真模型, 观察

在内部环境或外部环境影响下二者合作行为的变化, 
从而分析出外包商竞争力的动态变化, 并为外包商提

高市场占有率提供参考依据.  
3.2 实验主体 
  本实验设计两个主体, 分别为发包商和外包商(供
应商).  

(1)发包商 
  考虑到实验的灵活性 , 将发包商数量设定在

0-500 的可调节范围内, 以保证实验主体数量足够大, 
避免出现差异不显著状况, 发包商的数量保持不变.  
发包商的基本属性包括发包商对售后服务的期望值、

产品质量的期望值、对产品价格的期望值、对准时交

货期的期望值. 发包商在交易前将外包商的售后服务

期望值, 产品质量期望值, 产品价格期望值, 准时交

货期望值各初始值进行设定, 其初始值根据外包商提

供的产品质量, 产品价格, 交货期限上下设定, 一经

设定不可更改, 但在再次选择外包商的状况下, 系统

将自动对其进行小范围调整.  
  此外, 发包商还包括近三次交易的外包商编号, 
满意度, 时间属性. 其中满意度为合作后根据期望值

和外包商提供的指标计算出的总体满意度, 具体计算

方法见公式(8). 时间: 与仿真系统“tick”值同步, 应用

于合作次数的计算.  
(2)外包商 

  考虑到仿真结果是按照与各外包商合作的发包商

数量来反映外包商竞争力, 因此外包商数量需在一定

程度上小于发包商数量, 以便观察数量动态变化图, 
初始值取值为[3,6].  
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  外包商的基本属性与发包商相对应, 包括此外包

商能提供的售后服务的价值, 能提供多少优质产品(产
品优良率), 提供的产品价格为多少, 交货期的时间, 
以及违反合同历史的次数. 此外, 还包括近三次交易

中与此外包商合作的发包商的数量, 以便将此历史合

作状况考虑到再次选择外包商的评价体系中.  
3.3 实验基本流程 
  在仿真实验中, 每走一步(在仿真中相当于一个

tick)就对应每个发包商与某一个外包商合作一次. 当
发包商选择外包商时, 如若双方是首次合作, 发包商

将根据产品价格、产品质量、准时交货期来评定合作

对象, 若双方在近三次有过合作行为, 将不仅考虑本

次有可能产生合作行为的外包商的三项评价指标, 还
要考虑历史交易下由售后服务、违反合同条款历史、

产品价格、产品质量、准时交货期五项因素计算下的

总体满意度, 再进行最终选择.  
3.4 仿真实验与结果分析 
  本实验中可调节的主体(Agent)控件为: 外包商数

量(Num-Outsourcers)、发包商数量(Num-Clients). 可调

节的外包商属性为售后服务指标(SN), 违反历史次数

(H), 产品质量(RN), 产品价格(PN), 准时交货期(TN), 
其中 Outsourcer1-SN 代表标签为 1 号的外包商的售后

服务指标. 其他可调节的控件为整体环境(i)、所有权

重. 以上变量值需要经过多次调节, 采用变量滑轴控

件 . 另外 , 本实验设定开关控件 , 包含外包商死亡

(Outsourcers-die),整体环境 (Environment)两个控件.  

 
图 1  系统界面实现 

 
  本文主要进行两个实验, 实验一的主要目的是在

发包商与外包商数量为常量的情况下对五项动态因素

的分析, 不存在外部环境的影响. 实验二是在实验一

的基础上加上环境因素和外包商自动进入退出机制.  
3.4.1 仿真实验一    
  实验一旨在通过观察与各外包商合作的发包商数

量判断出竞争力最强的外包商, 即当合作的发包商数

目越多外包商竞争力越高, 反之亦然, 从而推断出各

项动态因素对竞争力的影响程度. 实验一含有两大前

提条件, 其一为每个发包商分配数量相同的外包商, 
如在初始时设定为 5 个外包商和 500 个发包商时, 那
么仿真系统将给每个外包商自动分配 100 个发包商, 
这样当仿真运行时, 由于初始的特定排序, 发包商会

为了不断寻找对自身发展最有利外包商而不断更换合

作伙伴, 因此发包商的数量变化会更为显著. 另一个

前提条件是本实验每次仿真时仅改变外包商五个因素

的其中之一, 其余因素各外包商保持一致, 从而进行

针对一项因素的有目标的小范围研究.  
(1)外包商质量对竞争力的影响: 初始为每个外包

商平均分配 50 个发包商, 对 3 个外包商的产品质量设

定如图 1 所示, 其他四项动态因素参数间保持一致, 
模拟运行后如下图 2 所示.  

 
图 2  结束时图表显示 

 

 
图 3  不同产品质量条件下发包商数目 

 
  随着仿真运行的步数的增加, 与 1 号外包商合作

的发包商数量呈递增现象, 2 号发包商呈水平直线, 3
号发包商呈递减现象, 后期 3 条线最终保持了水平. 
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由于各外包商的产品质量由高到低的排序为: 1 号>2
号>3 号, 与各外包商合作的发包商数量由多到少的排

序也为: 1 号>2 号>3 号. 可见产品质量越高 clients 的
数量越多, 提高产品质量能提高在同行业内的竞争力

度. 各个发包商都在后期找到了最适合自己的外包商, 
并将长久和其合作下去.  
  当外包商各自的产品质量相差较大时, 外包商将

不会在行业中存活多久, 这说明了外包商在寻找合作

伙伴时, 要在了解对方需求上不断提升自己的竞争力, 
如若所提供的云产品落后竞争对手过多最终只有退出

这一行业, 因此, 要想提高竞争力还是需要将产品质

量切实的提升起来, 才能在市场占有一席之地.  
  (2)外包商价格对竞争力的影响: 其他四项动态因

素参数间保持一致, 运行后可看出当外包商给出的报

价较低时, 会有更多的发包商与其合作, 其数量呈不

断上升趋势, 反之亦然. 需要注意的是发包商在选定

了适合自己的外包商后, 并不一定会保持同一个合作

伙伴不变, 在运行中看出合作的数量会根据相应的趋

势缓慢的变化. 所以公司在为吸引客户而决定降低产

品价格时, 不妨在加强产品质量上多下工夫, 这样即

使稍微提升产品价格也可能为公司带来不小的利益.  
  (3)外包商准时交货期对竞争力的影响: 其他动态

因素参数间保持一致, 运行后可以看出与各外包商合

作的发包商数量由高到低的排序为: 1 号>2 号>3 号, 
说明当准时交货期时间较短时, 发包商数量呈递增模

式, 反之亦然. 也说明其在找到适合自己的外包商后

没有再更换合作伙伴, 所以准时交货期对于想提高自

身竞争力的外包商也是不可缺少的一项指标.  
  (4)外包商售后服务对竞争力的影响: 并将调制

0.6,其权重为 0.1, 其他动态因素参数间保持一致,  运
行后可看出若仍为 0.14, 则仿真运行至 400 步仍无变

化, 这是因为发包商在选择外包商时并没有将计算的

满意度直接作为参考因素, 而是将其作为历史绩效因

素, 在选择时作为加分项, 另外其权重在五项动态因

素中又为最小, 所以几乎没有波动, 因此要上调其权

重, 下调除去售后服务外的所有同类权重, 使其相加

仍为 1. 前期波动明显, 后期趋于平缓, 可以说明由于

各外包商售后服务指标间隔较大, 初期波动明显, 而
后发包商逐渐寻找适合自己的外包商, 波动幅度降低, 
最终找到最满意的合作伙伴.  
  (5)外包商违反合同历史次数对竞争力的影响: 并

将调制 0.6, 其他四项动态因素参数间保持一致, 当 H
取值为 20 时, 其含义为每合作 20 次将有一次违反历

史合同的情况. 模拟运行后可见违反合同历史因素由

于是随着时间增加而增加违反次数的, 所以发包商数

量的变化是随着时间的增加而加大幅度变化的, 这点

有别于前四项指标. 违反历史交易因素也是间接评价

因素, 将其权重上调有利于观察其动态变化, 同时客

户数量首先在 20 步左右发生变化, 这是由于 1 号外包

商出现了违反历史交易的情况. 各个外包商客户数量

总体保持稳定, 仅在小范围内变动, 可以看出其对供

应商竞争力的影响力度较低. 但是由于本仿真的客户

属性为随机变量, 所以上述前三项权重较高的因素也

能对其造成影响, 即可能存在交叉, 同时对最终发包

商选择哪个合作伙伴的决定性作用并不是很大.  
  实验一直接观察各外包商所提出的不同的动态评

价指标对发包商的吸引程度, 通过对比不同约束条件

下发包商数量变化趋势图, 可以得出产品质量、产品

价格、准时交货期三项动态因素下的发包商数量变化

趋势最显著, 因此在提升外包商竞争力度时需要着重

考虑这三方面, 提升这三方面的竞争力. 同时售后服

务和违反合同条款历史是间接影响因素, 其重要性虽

小但也要给予重视.  
3.4.2 仿真实验二 
   实验二增加了外包商进入退出机制和环境作用来

考察外包商竞争力的动态变化情况.  
考虑到环境的刺激会对市场上外包商数量的正向

影响, 将外包商数量变化系数设定为 1+i , 其数量变

化趋势计算如公式(9):  

  )1(00 iNN +×=            (9) 
当 0>i 时将有外包商进入, 当 0<i 时将有外包商

退出, 其中若连续 3 次没有合作对象的外包商也将自

动退出.  
    主要通过调整环境系数 i 值和开关外包商死亡控

件观察外包商总体数目的变化趋势, 从而分析在外部

环境的影响下各外包商间竞争力的变化. 此外, 实验

二中外包商和发包商其五大动态因素全部都为随机值, 
并且不存在在初始时为每个外包商分配特定数目的发

包商情况.   
  将环境控件 Environment 打开, 调整到 i=0.3,打开

发包商死亡控件 Outsourcers-die, 设定发包商数目

(Num-Clients) 初 始 值 为 150, 外 包 商 数 目



2016 年 第 25 卷 第 6 期                       http://www.c-s-a.org.cn                      计 算 机 系 统 应 用 

 Special Issue 专论·综述 31

(Num-Outsourcers)初始值为 4, 五项动态因素数值随

机设定, 模拟运行后编号为 1-3 的外包商拥有客户数

目和编号为 1-3 的外包商拥有客户数目如下图所示.  

 
图 4  i=0.3 条件下发包商数目 

 

 
图 5  i=0.3 条件下发包商数目 

 

 
图 6  i=0.3 条件下外包商数目 

 
  由图中 2 号和 3 号外包商起点很高, 可以看出一

开始市场竞争力度小, 外包商 2 号和 3 号优于其他外

包商, 几乎将市场垄断, 随着竞争对手进入市场, 挖

走一部分客户, 2 号和 3 号外包商客户数量减少, 曲线

下降, 而后上升, 达到峰值, 这表明发包商在选择合

作伙伴时十分谨慎, 在与新进入市场的外包商尝试合

作后, 各发包商还会继续选择能为自身带来最大利益

的外包商, 从上图看出合作多次后不少发包商仍然选

择了 2、3 号外包商, 这也可以推断出 2 号和 3 号外包

商在初始随机设定时应该是拥有较高的评价指标的. 
峰值过后数量急剧减少, 可以看出当新进入市场的外

包商更优于 2 号 3 号外包商时, 会导致竞争力小的外

包商客户流失, 最终退出市场.  
  由图 6 可以看出当 i=0.3 时, 外包商生存、死亡、

增长数目呈相似趋势变化. 外包商现存数量曲线呈快

速上升趋势, 这是由于市场供小于求, 当市场达到饱

和时, 即曲线达到峰值, 在相互竞争中劣者将会被淘

汰, 曲线降低. 仿真后期曲线几乎保持水品, 波动范

围变小, 这说明市场已趋于成熟. 此时外包商生存、死

亡、增长数目曲线几乎都呈现水平波动, 市场将会保

持一种比较稳定的状态, 即新进入这个行业的外包商

和即将退出这个行业的外包商的数目将会保持一种比

例, 使得这个行业在外包商总体数目不变的情况下还

能拥有新的竞争对手进入,并自动淘汰劣者.  
(2) 将环境调整到 i=0.6,打开发包商死亡控件, 设

定发包商数目初始值为150, 外包商数目初始值为4个, 
五项动态因素数值随机设定, 模型运行后可以看出, 
当 i=0.6 时, 与条件 i=0.3 下相比外包商现存数量以更

大的增速上升, 由于市场需求一定, 需要达到饱和的

时间与 i=0.3 下比较要短. 在仿真的中后期市场成熟, 
新生外包商数和死亡数目成比例, 现存外包商数目趋

于稳定.  
  通过实验二我们可以直接观察到环境刺激增大使

得新兴外包商数量急剧增多, 在一定时间内减小了外

包商间的竞争压力, 但当市场趋于饱和时, 原有外包

商之间的竞争压力又不断增加, 并不断有无法适应新

市场的外包商退出, 即加强环境刺激在一定时间内有

助于市场的扩大, 但要注意的是在“适者生存”的世界

中没有更好只有最好, 处于劣势地位终将被淘汰. 当
环境刺激减小时, 外包商数目急剧下降, 这说明减小

环境刺激会直接阻碍市场的扩大并加强外包商间的竞

争力度. 因此外包商面对“优胜劣汰”的市场法则时要

不断提升自身竞争力度, 使自己处于不败地位.  
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4 结论 
  本文首先分析了云外包服务商竞争力的影响因素, 
即售后服务、违反合同历史、产品质量、产品价格、

准时交货期, 并从发包商的角度以云外包供应商竞争

力评价为基础构建了云外包服务供应商的选择模型, 
在此基础上, 采用 Netlogo 仿真软件对发包商与外包

商的合作行为进行了两组仿真实验. 仿真实验最终利

用五大因素和目标函数进行建模后形象地分析出影响

供应商竞争力的变化的特点和环境约束影响, 得出各

外包商要增强其市场竞争力, 保持市场力度不仅要增

强产品质量、产品价格、准时交货期等动态因素的影

响, 还要不断应对外界环境的变化, 保持对外界的敏

感度, 不断调整策略, 这样才能在优胜劣汰的市场环

境下保持竞争力, 抢占市场份额, 为供应商在新兴行

业的长久生存提供了参考依据.  
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