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摘 要：通过分析省电力公司目前信息化面临的问题，提出基于 SOA 架构对全省所有应用系统进行整合，实现

统一的协同办公平台。描述了协同办公平台的需求、设计思路、体系结构以及开发过程中关键问题的解决方案。 
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Abstract: On the basis of analyzing question of information, the paper brings forward to Cooperation Work Platform 
Based on SOA that conforms accessing and communication information systems, describes requirement, design, 
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1 引言 

随着信息技术的不断发展，传统的简单事务处理

型管理信息系统已经远远不能适应企业不断发展变化

的业务要求，在企业中更加看重的是管理人员能够相

互协作，相互沟通来实现事务处理，因此在企业内部

建立统一的，开放的协同办公平台已成为现实需要。 
某省电力公司协同办公平台是在公司“硬件集中、

软件集成”信息化战略背景下提出的。为保护现有应

用系统的投资，要求系统定位于连接终端用户和各个

应用系统之间的协同办公平台，使公司各个部门员工

根据个人的需要和所赋权限，从统一的渠道获取各种

信息，实现协同工作、实时交流沟通，达到支撑用户

业务决策的目的。 
 
2 需求分析 

随着基础设施和应用软件不断发展，一些单位和

部门从各自的需求出发，建立了各自不同的信息管理

系统，同时各个信息系统之间相互缺乏关联，信息资 
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源难以共享，形成了越来越多、大大小小的信息“孤

岛”。为摆脱这一困境，在把握企业信息化发展规律的

基础上，加强应用建设和资源整合，联通“孤岛”，搭

建起统一高效的信息平台，才能更好地满足企业现代

管理的要求。 
  根据“硬件集中、软件集成”的战略要求，协同

办公平台必须立足于企业现有的硬件和软件基础，实

现企业内部的各种信息系统通过协同办公平台进行整

合，统一企业内部办公自动化系统、财务管理系统、

人力资源管理系统、项目管理系统等的登录方式、业

务处理、个性化定制等要求。协同办公平台提出相关

技术规范，用来指导和规范各个业务应用系统的改造、

开发和建设。通过构建在公司各个业务应用系统之上

的企业信息集成平台，提高应用系统的使用和工作效

率，扩大应用系统影响面和使用范围。 
 
3 系统设计 

目前各个应用系统都拥有独立的用户信息管理功 
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能，用户信息的格式、命名和存储方式也不尽相同。

当用户需要使用多个应用系统处理业务时就会带来用

户信息的反复登录问题，因此协同办公平台需要整合

所有信息系统平台，提供统一的系统接入方式，在系

统设计方面需要完成统一用户管理、统一认证功能、

统一消息提醒管理等功能。 
根据以上系统设计要求，提出以面向服务的架构

(SOA)为技术支撑来实现协同办公平台。SOA 通过服

务间定义的接口联系起来，接口采用独立于具体实现

服务的硬件平台、操作系统平台和编程语言的中立方

式定义，使得构建在这样的系统中的服务可以使用统

一和标准的方式进行通信[1,2]。作为 SOA 的一种实现

手段，Web 服务提供了基于可扩展标记语言(XML)的
标准接口，具有完好的封装性、松散的耦合性、协议

规范的标准性以及高度的可集成性等特点，能够很好

满足 SOA 应用模式的需求。目前已经有一系列基于

XML 的 Web 服务标准被业界广泛接受，形成了 Web
服务的核心技术[3,4]。 
3.1 基于 SOA 的统一用户及统一认证管理 
3.1.1 统一用户管理 

为解决用户多次登录问题，首先需要建立统一用

户管理系统(UUMS)，统一用户管理系统统一管理所有

应用系统的用户信息，各个系统对用户的相关操作全

部通过统一用户管理系统完成，实现用户统一添加和

变更。各应用系统将按照统一用户标示更新或迁移各

自的应用系统的用户数据，统一用户管理系统提供一

个用户标示对应机制，便于统一用户标示和应用系统

原有用户的对照关系的映射。 
统一用户管理系统以人力资源系统的组织机构和

人员信息作为权威数据，读取并保存数据变更到统一

用户管理系统数据库，同时在 AD 域中创建或更新用

户记录。各个应用系统根据自身需要对统一用户管理

系统中的用户信息进行分类同步，如图 1 所示。为实

现以上功能调用，统一用户管理系统需要提供标准的

Web 服务接口服务，主要功能包括： 
① 人力资源系统变更数据同步到统一用户管理

系统 
② 统一用户管理系统变更数据同步到 AD 域用

户管理 
③ 通过统一用户标识，在统一用户系统中查找对

应用户 

④ 根据所选用户同步到应用系统中的用户管理 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
图 1 统一用户管理方案示意图 

 
3.1.2 统一认证管理 

在实现统一用户管理的基础上，协同办公平台

需要实现集成各个应用系统，并为每个用户提供一

个统一的身份，从而在企业内实现“一次认证，到

处通行”。根据公司应用系统的情况，主要的登陆系

统类型有 
① B/S 系统单点登陆方式 
Websphere 或 WebLogic 等 J2EE 应用程序服务器

可以配置成采用 NT Domain 作为 Security Realm，从

而实现 Web 应用程序的基于 AD 的统一认证[5]。 
② C/S 系统单点登陆方式 
相对 B/S 结构系统来说，C/S 系统基于域的认证

手段相对复杂，需要对应用系统认证模块进行一定的

改造。通过自行开发的 ActiveX 调用客户端应用系统

的认证和权限模块，根据参数值判断是否有权限打开

具体的业务申请窗口。 
3.2 基于 SOA 的集成业务办理 

协同办公平台需要提供待办事宜集成功能，使得

集成到协同办公平台的各个应用系统在协同办公平台

集中显示待办事宜，用户可在平台上统一查看并处理

待办事宜，点击待办事宜将直接进入应用系统的业务

功能界面[6]。 
(1) 待办事宜显示：当用户登录到协同办公平台

时，可在主界面查看自己来自各个业务系统的待办事

宜。待办事宜显示时可按业务系统分类显示，并可排

序。 
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(2) 待办事宜处理：当用户在系统主界面点击待办

事宜时，系统自动跳转到对应业务系统的业务功能界

面。根据单点登录的要求，在进入业务系统时自动完

成用户身份验证，直接进入业务功能处理界面。 
(3) 待办事宜消除：当用户在系统主界面点击待办

事宜并处理完毕时，系统主界面的该条待办事宜应自

动消除。 
待办事宜集成功能在技术实现上可采用数据拉入

或数据推出两种方式。 
数据拉入方式即在协同办公平台服务器建立数

据拉入环境，当用户登陆进入待办事宜界面时向每

个应用系统发出待办事宜数据请求，当应用系统回

应待办事宜数据拉入请求后完成待办事宜拉入，显

示在用户的界面上。但是由于应用系统相对较多，

很难保证每个系统的数据获取速度；并且由于是每

个应用系统轮循查询，因此在执行效率上有一定的

缺陷。 
待办事宜数据推出方式为每个应用系统向协同办

公平台提出推出待办事宜请求，同意后建立数据推出

连接，把待办事宜保存在协同办公平台的数据库中。

当用户登陆进入待办事宜界面后直接把用户的待办事

宜显示在界面上。但是由于触发机制的影响此种方式

在数据的实时性上比较难于实现，另外由于协同办公

平台保存的应用系统的待办事宜，因此在数据的一致

性上很难保障。 
综上得出数据拉入和数据推出两种方式的优缺点

如表 1 所示。 
表 1 数据拉入和数据推出方式性能比较 

性能参数 数据拉入 数据推出 

实时性 强 弱 

数据一致性 强 弱 

应用系统改造量 小 小 

实现难易程度 难 易 

执行效率 低 高 

根据系统的实际需求，考虑到系统待办事宜处理

后需要直接流转，在数据的实时性和一致性上要求较

高，因此系统在设计时考虑使用待办事宜数据拉入方

式。针对待办事宜数据执行效率低的问题，考虑在数

据的显示过程中逐步读取逐步显示的方式。 
根据以上分析，协同办公平台在统一提醒功能上

采用 Web 服务技术和 Ajax 技术相结合的方法实现。

即每个应用系统根据协同办公平台提出的统一提醒标

准接口进行相应的改造，实现协同办公平台能够调用

的 Web 服务，协同办公平台采用 Ajax 技术实现异步

调用应用系统的 Web 服务，从而达到统一提醒服务的

功能[7]。业务系统提供一个根据用户的登录名返回用

户的所有工作项的服务接口（按照时间倒序）。具体接

口的命名为以下格式： 
Public String[] wisForPlatform (String userCode) 
业务系统的 Web 服务接口应完全按照以上的格

式，包括接口名称以及接口参数名称以及返回值类型

等。参数为统一用户管理中的唯一标识代码；返回值

为字符串数组，数组中的每个值应为封装为 XML 格

式的每个工作项的字符串。 
 
4 系统实现 

考虑到电力公司统一信息化平台的要求，系统采

用基于 WEB 的企业分布式应用规范——J2EE 架构开

发。开发工具使用 WebSphere Studio Application 
Developer 5.0，此工具是 IBM 为适应现代 WEB 分布

式应用及 J2EE 技术开发的一个改良产品，在原有

Visual Age For Java 和 WebSphere Studio 的基础上改

进而成的新一代开发工具，对于开发 J2EE 应用有很好

的性能。根据省公司现有系统的部署方式，确定了协

同办公平台的架构体系包括了 AD 域服务器、数据库

服务器、认证服务器和应用服务器。系统架构体系结

构如图 2 所示。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 2 协同办公平台总体架构图 
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评分等功能，也可以根据需要从这些题型派生自己

的新题型或者重写默认的功能，以简化常用题型的

开发。 
④ 辅助功能：平台封装了大量便于简化题型开发

人员编程的辅助方法，主要包括 HTML 编码(用于把输

出编码成标准的用 HTML 描述的文本)、数据库访问、

客户端与服务端通信等常规功能。 
(6) 数据库系统接口 
所有与试题有关的数据均保存在数据库中。插件

开发平台提供了访问数据库的统一接口，插件开发人

员可以通过该接口方便地访问底层的数据库，完成数

据记录的添加、删除、查询和修改等操作，而接口底

层则使用.Net 的 LINQ 技术完成对数据库的操作。

LINQ(Language-Integrated Query)是微软提供的新一代

数据访问技术[3]，以简单而统一的方式访问所有数据

源，不但可以访问像数据库、文件等传统的数据源，

还可以操作数组、列表等数据结构及 XML。目前该接

口支持 Microsoft 的 SQL Server、Oracle 等大型商用数

据库。 
由于系统中封装了部份常用的题型插件，使用者

无须作任何修改即可使用；同时，系统还提供了开放

的插件接口，只须遵循这些接口的规范，使用者便可 
 
(上接第 131 页) 

5 结束语 
协同办公平台加强了部门、人员之间的交流，迅

速获取信息、共享资源，为办公决策提供了大力支持，

促进了办公活动的规范化和制度化。协同办公平台是

企业实现现代化管理的有效手段之一，通过协同办公

平台的实施，可以有效实现企业流程的规范化，大大

提高企业内部的工作效率。目前协同办公平台已经投

入使用，达到了功能设计要求和预期目标，取得了良

好的应用效果。 
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以利用简单的方式开发自己的新题型，并设计符合自

己要求的评分逻辑，很好地解决了二次开发及题型扩

充的问题。 
 

4 结束语 
采用松散耦合的插件技术来构造系统能很好地解

决系统功能的随意扩展与系统稳定性之间的矛盾，尤

其像考试之类的系统，在满足各种课程的不同要求时，

更能体现插件技术的灵活性和高效性。如何定义插件

的接口规范是设计插件式考试平台的关键，在此，笔

者从实际应用出发，探讨了基于该技术的平台架构，

并提供了一个简单的接口规范描述，为解决此类问题

提供参考。截稿之日，利用该架构开发的学习平台能

力测试系统已在广东省部份高校投入使用，运作正常，

为学生的自主学习提供了实时化的能力测试功能，有

力地支持广东省教学改革的发展。 
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