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- - 为满足烟草专卖节省办案时间、提高审讯效率、规
范问询办案过程和推进烟草专卖问询工作的现代化、

规范化、网络化和数字化的要求，急需建立一个在案件

审理过程中能自动保存视频和音频数据，问询人员能

跟指挥中心实时沟通的系统。

!" 系统设计目标和需求
!# ! 系统的设计目标
通过专卖案件问询系统的建立，可实现下列目标：

（!）实现数字化、网络化和智能化的问询手段，使
问询更加透明，规范专卖管理自身的行为；

（$）推动办案水平，实现网络化和可视化的联合
审讯；

（%）通过数字音视频录像，对固定证据和防止翻
供起到一定的作用；

（&）通过音视频资料，找线索破网络。
!" # 系统需求
系统需要实现下面的需求：

（!）以嘉兴市烟草专卖局指挥中心作为嘉兴地区
各县市的总的指挥中心，把嘉兴、海宁、桐乡、海盐、平

湖和嘉善六个市（县）级的前端问询室的音视频信息，

通过嘉兴烟草专网上传到嘉兴市烟草专卖局的指挥中

心，在指挥中心和领导办公室就可以监听到和看到各

县市问询室的现场的问询过程，可实时进行远程指导，

并对以往审讯的案例进行查询和回放；

（$）系统监控整个审讯过程，对被审人员进行全
过程录像，实时监控问询室情况；

（%）每个烟草问询室配置一台硬盘录像机，并接
入烟草系统专网。硬盘录像机保存前端摄像机获取的

图像和声音信息；

（&）指挥中心领导和远程参审人员除网络监看和
监听外，还可以对问询工作人员发起远程文字或声音

指导；

（’）系统具备网络远程监控、控制、备份、远端下
载功能，具有音视频文件刻录功能；

（(）系统能方便地接入其他监控画面，如物流监
控和保安监控等。

$" 系统实现
专卖案件问询系统由问询室前端问询监控点、传

输线路、专卖所管理端和指挥中心四个部分组成。前

端实现声音图像信息的采集，远程指导信息的接收；传

输线路实现图像声音信息和控制信息的传输；指挥中

心实现前端监控点的汇集、视频信号显示、控制服务，

同时管理各个问询室审讯过程。

#" ! 系统拓扑结构图（如图 !）
#" # 前端设备配置
问询室前端设计主要包括前端摄像机和拾音器的

配置、远程指导信息的收发、问询室的装修等，本部分

的设计直接关系到音视频监控的图像和声音的效果。
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装修主要关注室外隔音和室内吸音。
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#$ #$ ! 前端摄像机
#$ #$ !$ ! 摄像机的选择原则
前端摄像部分的范围大小、好坏及它产生图像信

号的质量将影响整个系统的质量，结合烟草部门对前

端监控点高清晰摄像的要求，我们在选择摄像机时按

照以下原则：

（!）每个问询室内各采用一个恒速球，内置一体化
摄像机，外观小巧，隐蔽性好；

（#）出于美观和隐蔽需要，问询室内采用半球摄
像机，在被问询人正面安装一个广角彩色半球摄像机。

摄像机选型时，安装实际使用场合，满足以下基本

技术要求：恒速球摄像机电视水平线9%&’ 线，照度"
’$ !()* + ,!$ # 和广角彩色半球摄像机电视水平线9%&’
线，照度"’$ -()* + ,!$ #，内置 #$ . / 0$ & 毫米广角
镜头。

#$ #$ !$ # 前端摄像机的配置
恒速球摄像由 1234 ,56 7 8*%-69 高清晰一体机

和奥尼克斯 :55 7;’;9 室内半球形护罩组成。1234
,56 7 8*%-69一体化摄像机具有以下特点：高清晰一
体机、!& 倍光学变焦镜头 %$ ! 7 <0$ &==、分辨率为
%&’>?线和最低照度 ’$ !(@A，自动白平衡，逆光补偿。

广角彩色半球摄像机为三星 155 7-0’0B9 产品，
适合于室内近距离大视角监控，采用数字信号处理

（C19）提供更好的画面质量和更先进的功能，产品其
他特点如下：! + 0 英寸 D> 1)98E FGC 55C，提供 %& 万
像素、%&’ 线以上像素、最低照度 !()*（,!$ #，-’DE8）、可
以适合可适应多种光照条件的背光补偿、%& 分贝优质
信噪比（1 + 3）、白平衡控制方法和自动追踪白平衡电
源内同步。

#$ #$ # 拾音器的选择和配置
问询过程中的声音相对于视频显得更为重要，如

何在问询过程中获得清晰的声音信息，关系到前端拾

音器的选择和室内的装潢装饰。

为满足高清晰声音采集的需要，本系统采用两个

高保真拾音器：以色列 8$ >EGCD2专业环境声音（有线）
监听头。高保真型监听头（即压力监听头）就是对任

何方向的声音都能表现出相同的灵敏度的监听头。它

有一个方向的入声孔，其输出与声孔开口处的声压级

成比例，适合采集整个问询室内的声音。

#$ #$ 0 远程指导信息的收发
远程指导信息的收发通过海康智能化问询软件平

台的信息交流子系统实现，问询指挥中心和远程网络

授权用户可以指导问询过程，通过网络用语音和文字

方式指导问询工作人员。授权用户在信息交流子系统

上选择问询室地址，点击远程指导按钮，即可以通过话

筒向问询人员作语音指导，问询工作人员运行信息交

流子系统客户端，接收音频和文字数据，并通过无线耳

机接听指导意见。

!" # 传输系统设计
#$ 0$ ! 模拟传输部分
模拟信号传输部分是指将前端设备的信号传输至

数字硬盘录像机和供电设备的各类线路。数字硬盘录

像机放置于各个烟草专卖所或稽查大队，距离较短。

模拟传输部分关系到整个智能化问询监控系统的图像

质量和使用效果，因此要选择经济和合理的传输方式：

（!）摄像机采用 14?<- 7- 型优质同轴电缆进行视
频信号的传输；

（#）云台摄像机控制线采用屏蔽线 E??9#!!$ ’ 型
屏蔽线；

（0）前端摄像机和解码器供电线缆采用 E??#!!$
’ 型线；
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（!）声音信号采用 ! 芯屏蔽线缆，确保声音信号
的稳定，避免干扰。

"# $# " 数字网络传输部分
数字网络传输部分是数字硬盘录像机接入计算机

网络后的部分，是烟草专卖系统的内部网络，数字硬盘

录像机和计算机直接和网络交换机相连，实现网络音

视频服务和接收远程授权用户的管理。

!" # 烟草专卖所管理端
"# !# % 数字硬盘录像和视频服务
数字硬盘录像机是图像记录、系统控制的主要设

备，同时进行多画面的监视以及录像外，还具备强大的

联网功能，作为数字视频服务器提供 &’( ) *( 局域网上
客户机视频服务功能。

本系统采用海康 +, - .//.01 硬盘录像机，它采
用海康威视第三代 +%嵌入式网络硬盘录像机，是数字
硬盘录像（+23）和网络视频服务（+2,）一体机。能够
满足高分辨率、高清晰度图像要求的数字视频监控场

合，并且具有音频记录功能，能够满足智能化问询监控

的需要。

每路视频可根据实际需要选择："! 小时连续录
像、定时录像；保存天数也可每路各选。4(56! ) 0# "7!
压缩方式下，采用变码流方式，每路最大可以达到 "4
码流，在采用 "4高清晰码流情况下，每天每个通道所
需存储空间最大为："/!.!$7//!"! ) . 8 ""6。问询
监控系统没有必要进行 "! 小时实时录像，而是按需要
录像，我们为每路音视频信号提供 "//6 硬盘，能充分
保证 %个月以上的录像保存时间。如果前端监控点比
较少，可以采用 +, -.///01系列中 ! 路或者 7 路 +23
产品。

"# !# " 本地监控和指导
经过在管理服务器上授权的所领导，可以通过网

络方式监控问询情况，可以实现远程监控和远程指导

的所有功能。由于监控电脑和 +23 处在同一网络内，
监控和远程指导效果都会更加理想。也可通过在数字

硬盘录像机上外接监视器，实现现场本地监控。

"# !# $ 音视频资料的保存
由于视频图像信息量比较大，各烟草专卖所可根

据对每个问询过程的录像资料进行刻录备份。硬盘录

像机视频图像采用 0# "7! 编码方式，在安装 0# "7! 解
码插件后，才可以直接用 9*:+;9, 系统自带媒体播

放器播放。资料的备份保存可以采用两种方式：

（%）采用直接刻录。将硬盘录像机的录像资料导
出到计算机，将视频录像通过 +2+ 刻录机直接刻录。
在今后查看时，在电脑中安装 0# "7! 播放插件回放。
硬盘录像机支持直接 ’+ 刻录，但尚不支持直接 +2+
刻录；

（"）采用格式转换方式。将视频资料的媒体格式
转换成 2’+（4(6%格式）或者 +2+（2;< 格式）视频格
式。转换格式后的视频资料刻录成光盘后可直接在

2’+或者 +2+ 上播放，可以通过普通电视机收看，是
一种比较方便的方式。本公司将提供相应的转换

软件；

（$）直接刻录方式建议采用 +2+ 盘刻录，存储容
量大；格式转换方式建议采用 2’+ 刻录方式，转换速
度快，图像质量损失也不大。

!" $ 烟草专卖指挥中心
问询指导是指挥中心的重要部分，与问询系统相

关的功能包括远程监控、数字矩阵控制、大屏幕显示、

远程录像和备份等。

嘉兴市烟草专卖局指挥中心是问询监控系统的核

心部分，负责嘉兴市问询系统平台的管理、控制和远程

的指导。嘉兴市级指挥中心除显示本县问询画面外，

还可访问其他县的问询监控画面，实现跨区域，跨县市

的远程访问。其他县级指挥中心也可以经过授权访问

其他县的问询监控画面，实现跨区域，跨县市的远程

访问。

指挥中心在智能化问询方面主要由以下几个部分

组成：管理服务器、大屏幕显示墙、数字视频矩阵主机、

=(,供电系统、远程指导计算机、功放音响系统。
"# ># % 指挥中心结构布局
指挥中心房间分成操作间和设备间两部分组成，

操作间有电视墙、操作台、数字视频矩阵主机、客户端

电脑、投影机、音响等设备，设备间有服务器、=(,、电池
柜等。

"# ># " 大屏幕电视墙设计
电视墙两边选用的是创维 %//0? 的监视器，有较

高的亮度，对人眼睛没有伤害；中间的大屏幕为 %// 寸
金属硬质大屏幕，投影机采用 !>// 流明，型号为 :5’
4&%/@> A 的投影机，有很高的亮度和清晰度，性格
比高。
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!" #" $ 管理工作站
管理服务器是一个基于数据库建立的后台程序，

它负责对网内的客户端权限进行认证和管理，

负责所有控制指令信息流和报警信息流的转发以

及记录（生成日志），同时具有流媒体服务功能。管理

工作站是智能化问询系统的核心管理设备，流媒体服

务器功能可缓解网络带宽紧张的区域，对该区域内的

视频服务器的访问全部通过流媒体服务器来进行转

发，使得该视频服务器的视频服务只占一个通道；其次

可以对同一通道的访问用户进行控制。流媒体服务器

的多级设置可提高响应访问的效率，合理规划流媒体

服务器的设置，能够以最大限度地提高带宽利用率与

网络访问的效率。

!" #" % 数字视频矩阵系统
管理中心采用海康 &’ ( %))%*& 视频解码卡，实

现多路模拟图像信号的输出，分别连接多台监视器。

数字视频主机软件实现电视墙视频显示方式，管理人

员可以方便地进行切换和显示。数字矩阵是集中监控

的一种手段，实现数字图像的模拟输出和显示数字矩

阵软件控制图像的输入和输出，同时具备远程监控和

控制的功能。软件监控界面如图 !：
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!" #" # 音响多媒体系统

前端的音视频信号通过数字矩阵解码成视频信号

和音频信号，视频信号接入监视器，音频信号接入调音

台、功率放大器，然后输出至音响。本系统中调音台型

号采用著名品牌德国百灵 ,-./$!01，功率放大器采用

知名品牌狮顿 23!))) $#)4，音响采用体积较小音质

较好的美国 5-6 7" # 寸的音响。

!" #" 7 海康智能化问询软件平台

海康智能化问询软件平台集成声音和视频的监

控，集成监控网络环境中的语音和文字通信。实现网

络视频的采用多画面显示，从单路到十六路的

十种分割方式显示及分组轮巡切换；通过 &89 远

程视频监控系统软件进行数字图像的录像、保存、回

放，录像文件采用专用数据库管理安全方便；实现对系

统的管理、控制、服务和操作。

$+ 结语
基于网络的联合问询是今后案件问询的发展趋

势，通过专卖案件问询系统的建设，改变了现有的问询

方式，在保全数据的基础上，使问询工作更加规范和更

有效率。该系统获得浙江省烟草局技术、管理创新奖，

并在浙江省烟草系统全省推广使用。
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