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摘要!工作流模型是对工作流的抽象表示"也就是对经营过程的抽象表示# 本文讨论了工作流支持管理信息系统

关键域的多视点建立模型的优势和通用性"并针对一个汽配汽修管理系统"通过建立相应的过程模型$数据模型

和组织模型"来展示工作流的多视点建模实例# 说明了应用工作流建立富有弹性的$可扩充的$安全的信息管理

系统开发模型的过程框架和机制#
关键词!工作流模型 多视点 汽配汽修 管理信息系统

!! 工作流技术是近年来引起许多研究开发人员及

用户所关注的一个软件技术! 工作流是一类能够完全

或者部分自动执行的经营过程"它根据一系列过程规

则"使文档#信息或任务能够在不同的执行者之间进行

传递与执行! 简单来说"工作流就是为了达到一定的

商业目的而根据一组定义的规则将文本#信息和任务

在工作过程参与者之间传送的过程自动化! 它常常描

述为商业过程或事务处理过程中信息和控制的流!

’!工作流模型

’(’工作流模型的概念

工作流模型是对工作流的抽象表示"也就是对经

营过程的抽象表示! 由于工作流需要在计算机环境下

运行"因此建立相应的工作流模型是必不可少的! 该

模型为用户建模提供工作流定义所需要的组件或元

素"能够适应用户在建模过程中所提出的各种要求!
可见工作流模型就是将现实世界中的业务过程抽象出

来"并用一种图形化的#形式化的"可以交由计算机处

理的方式来表示"这种表示化的结果就称为工作流模

型!
’(" 工作流建模方法

工作流专家 )*+,-./0与 12,.34在语言行为理论

的基础上提出了一种基于对话的工作流模型"它是从

客户方与服务方这两个角色之间的语言行为交互上对

工作流过程进行定义的! 基于语言行为理论的工作流

模型是由一系列闭合的工作流环相互连接而成"每个

工作流环分为$个阶段"即需求阶段#协商阶段#执行

阶段和满意阶段$另外"536.*网也被用来建立工作流模

型"722*4和 8966在 536.*网的基础上提出了 :;8%:+<,.=

>/6*,+;,+6.,2+364&"它实际上是高级 536.*网的一个

延伸! 事实上"536.*网中库所表示活动"而变迁则表示

活动间的转移! 本文采用的是利用 ?@A建模工具"对

工作流进行多视点建模!

"!工作流的多视点建模

本人承担的横向科研项目’烟台汽配汽修管理系

统(采用多视点的建模方法"即从构成整个信息系统的

各个关键域出发"抽象出整个企业运行所需要的过程

模型#数据模型和组织模型! 其中过程模型反映了系

统运行的流程和主要的功能"数据模型反映了整个系

统加工所处理的对象"组织模型反映了传统的企业组

织结构如何映射为基于角色的安全控制模型"三个模

型既相互独立"又相互依赖! 组织模型反映了系统的

使用者"过程模型反映了使用者使用的功能的实现及

流程"数据模型反映了系统使用者所操作的数据! 三

个模型的统一"就是工作流思想的实施!

"(’过程模型

过程建模体现为如何根据过程目标和系统约束条

!"
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件"将系统内的活动组织为适当的经营过程! 面向对

象方法认为"一个经营过程可以被理解为一组对象间

的一系列协同的请求B服务操作"面向对象的经营过程

建模有其固有的好处)对象的继承语义和多态行为可

以大大增强系统的可扩展性和可适应性$服务以对象

操作的方式来实现"易于实现系统职责的分配$已有经

营过程的可重用等! 所以工作流模型采用面向对象中

的类来表示!
过程模型是通过定义组成活动及其活动之间的逻

辑关系来描述企业主干业务过程及分支业"它是对这

些过程的定义和描述的模型! 过程建模语言最基本的

功能是用于描述和定义过程"建立过程模型!
定义 ’) 工作流的过程模型可以表示为 5.,C344=

@,032DE8,034"F.C4G"其中 8,034是个非空的有

限集合"它的元素称作过程模型的结点"F.C4也是个非

空的有限集合"其元素称作弧! 结点是所研究对象的

抽象"弧是对象之间的关系的抽象! 过程模型由活动

节点和连接弧两类元素组成!
过程模型表示为有向图的网络拓扑形式"即通过

节点#节点间的连接弧这两类基本元素来表达企业的

业务流程!
"(’(’接点类

所有的接点都是从接点基类 ;8,03类派生而来!
根据接点的类型不同"可以从 ;8,03类继承而得到下

面的类)原子接点类;F6,>8,03类和子过程 ;H9I5.,=
C3448,03派类及逻辑接点类 ;A,-*C8,03类! 而从原

子接点 类 ;F6,>8,03类 又 可 以 继 承 得 到 开 始 接 点

;H6/.68,03类和结束接点;7+08,03类!
在过程模型中"有向图中的节点代表了具有如下

特征的多种实体)与企业中实际存在的事件或活动有

着直接的对应关系"本身有着具体的或人为定义的含

义"能与其他节点形成一定的逻辑关系! 因此"区分不

同类别的节点#对节点进行具体的类别定义不仅可以

明确节点的含义"同时也增强了模型的语义!
定义") 原子接点是过程模型中最简单的接点!

它包括 两 个 特 殊 的 活 动 接 点)开 始 活 动 接 点 ;H6/.6=
8,03和结束活动接点;7+08,03!

这两种标记是人为定义的具有特定含义的标志性

节点"开始标记为整个流程的唯一入口点"而结束标记

则为整个流程的唯一出口点! ;H6/.68,03出发"存在

着从;H6/.68,03开始的有向路径连接到过程模型的任

一接点"从任一接点出发"也存在着从该接点开始的有

向路径连接到;7+08,03! 这两类接点称为原子接点!
定义J) 活动是指在一段不间断的时间间隔内为

实现某一目标由人工或自动完成的一个企业行为"是

组成业务流程的最基本单元! 一个企业的所有活动的

集合覆盖了企业中各类业务流程的全部细节!
定义$) 子过程接点是一类能够分解的节点类型"

它的内部可以包含组成工作流模型的所有元素类型"
子过程实质上就是一个局部的过程模型!

定义&) 逻辑节点是一类人为定义的节点类型"它

对不同的活动起协调#同步的作用"它只是为了表示活

动之间的逻辑关系而设立的! 在过程模型中"活动间

的逻辑关系不仅仅是串行的顺序关系"还有可能出现

较为复杂的与或关系组合!
"(’(" 弧类

定义#连接弧是位于接点之间的有向线段"表达

了图中不同节点元素之间的逻辑顺序关系"它从前驱

接点指向后继接点"体现了节点状态的转移与有向图

的演进!
如果说节点元素构成了过程模型的静态结构"那

么连接弧元素则表征了模型的动态行为"类似于 536.*
网中的变迁"代表当某个事件发生时接点的转移! 连

接弧发生转移是有条件的"可以在每一条连接弧绑定

一个布尔型转移函数"只有当转移函数的取值为’真(
时"连接弧才能够发生转移"进而激活后继节点$否则"
连接弧不发生转移!

从连接弧类 ;F.C可以派生两个类)数据连接弧

;K/6/F.C类和控制连接弧类;;,+6.,2F.C! 其中数据连

接弧连接的两个接点仅仅表示有数据传递的关系"而

没有控制信息的传递! 而控制连接弧又包括普通连接

弧"条件连接弧和条件设定连接弧!
"(’(J 汽修的过程模型

汽配汽修企业以提供给客户完整的服务为表现特

征! 熟悉了其过程模型"也就熟悉了其业务流程! 图’
为用?@A表示的汽修过程模型!
"(" 数据模型

在一个企业的信息系统的建设会牵涉到各个部门

的许多相关数据"要建立一个真正复杂#灵活且可扩展

的应用系统"必须将工作流的开发融合到信息系统的

#"
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开发过程中"从整个信息系统的角度来定义工作流的

业务规则#任务流转以及相关的角色! 由于目前关系

数据库系统已经成熟"因此我们把信息系统加工的数

据及工作流内部所需的数据都放在关系结构中!

图 ’!汽修的过程模型

数据模型是对客观事物及其联系的数据化描述!

在数据库系统中"对现实世界中数据的抽象#描述以及

处理等都是通过数据模型来实现的! 它是数据库系统

设计中用于提供信息表示和操作手段的形式构架"是

数据库系统实现的基础!

信息系统中的数据模型"是指它的 7L图及其相应

的数据字典! 从面向数据设计的角度出发"数据模型

设计应该是信息系统设计的中心环节"数据模型建设

是企业信息系统大厦建设的基石! 图"为汽修的数据

模型!

"(J 组织模型

"(J(’模型概述

组织模型描述组织结构树#团队#能力#角色和权

限等"它是对企业组织和人员结构的一种描述! 人力

资源是企业的组成元素"人在企业中是以部门形式来

组织的! 组织单元是具有一定功能和责任的组织实

体"组织模型描述企业的组织单元和组织单元间的关

系! 各组织单元之间存在着从属和协作关系"形成一

定的层 次 结 构! M5L%I94*+344N.,C344.33+-*+33.*+-
企业经营过程重组&意味着对企业的经营过程进行重

新思考与再设计"以追求企业

性能的突破性提高"它强调面

向顾客"强调顾客的需求"是面

向企业的经营过程! 在传统的

劳动分工原则下"企业的组织

结构是按功能进行划分的"各

职能部门把一个过程分为若干

小块! M5L理论就是要打破劳

动分工理论的约束"跨越职能

部门的条条框框"以经营过程

为核心重建与经营过程相匹配

的企业运行机制和组织结构"
实现企业对全过程的有效管理

和控制"使企业真正直接面对

用户!
为了研究组织系统的行为

复杂性"组织模型需要抽象地

描述企业组织要素#关联性#与

环境的关系! 常用的组织建模

方法是组织结构框图"它采用

树状结构描述各个组织机构的设置#从属关系和人员

角色等! 角色是实现权限与用户逻辑隔离的语义结

构"作为一种抽象结构"角色的含义与它的应用领域密

切相关! 组织中任何业务活动都是围绕着目标来进行

的"其中的具体执行过程都是在组织内部通过目标确

定#任务划分#角色分配#角色互连以及活动执行步骤

来完成的! 因此可以将组织#角色#用户#任务看成一

个层次映射关系来刻画现实中的业务目标! 用户通过

角色享有权限"它不直接与权限相关联)权限对存取对

象的操作是通过活跃的角色来实现的! 组织与角色#
角色与用户#角色与权限都为多对多关系! 此时"组织

的作用仅仅是一个形式"是为了保留目前企业管理的

需要"从 M5L可以看出"对整个工作的运行"组织的作

用已经淡化了!
"(J(" 组织模型中的几个定义

组织是显示社会中的机构所采用的一种管理方

""
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式"如企业中的销售部#采购部! 每一个组织都包含一

些员工!
用户是计算机系统的使用者%不仅可以是组织结

构中的某个员工"或其每个员工的别名"还可以计算

机#计算机代理&$抽象来说"用户就是一个可独立访问

计算机系统中的数据或者用数据表示的其它资源的主

体!

图 "!汽修的组织模型

角色是执行特定任务的能力或在组织中已被授

予一定责任的一个工作头衔! 它代表了一种权利#资

格和责任"一般对应于组织中某一特定的职能岗位"代

表特定的任务范畴! 如接车员"检验员#维修员等!
权限是表示对系统中的客体进行特定模式访问的

操作许可! 它包含两个要素)操作以及该操作访问的

一组数据"即在权限内部进行数据访问控制! 在应用

程序中"一般对应于’菜单(中的某个子菜单项! 该子

菜单项就包含操作及其数据!
"(J(J 模型元素间的关系

用户分配#权限分配)用户与角色#角色与权限之

间的关系都是多对多的关系! 用户分配是指根据用户

在组织中的职责和能力被赋予为应用程序中的对应的

各个角色的成员! 权限分配是指角色按其职责范围与

一组操作许可相关联! 用户通过指派到角色实现间接

访问资源! 在对角色分配权限时"既要保证角色充分

行使其职权"又不能超越职权范围!
角色分配)指组织与角色之间的多对多的关系! 为

了实现流程重组"一个组织可以分配别的组织中的角

色"一个角色可以被多个组织中的人员所具有! 因此在

角色分配关系下"企业的组织仅仅是一种外表的管理形

式"为了使企业的运行效率更高"其内部采用角色的管

理 方 法! 角 色

的 设 置 可 以 跨

越 各 个 组 织 结

构"它是流程再

造 后 的 结 果!
汽 修 的 组 织 模

型如图"所示!

J!结束语

在 企 业 的

信息管理系统#
特 别 是 动 态 联

盟 的 供 应 链 管

理中"采用工作

流 的 思 想 来 分

析其系统模型"
使 得 我 们 能 得

到 从 不 同 的 应

用层次和不同的角度为系统的分析#设计直到实现的不

同阶段建立灵活的#可扩展的系统模型! 本文所探讨的

工作流的主要几个视点"都是信息管理系统的共性"在

不同的系统中"要可能扩充相应的视点! 不管利用工作

流的哪些视点建立模型"它们都是反映系统多个方面的

功能要求"都是为协同描述系统实现目标服务的!
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