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航空制造企业精益采购管理
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摘 要：分析了航空制造企业供应采购管理现状，研究了精益生产、精益供应理论下数字化采购管理面临的问

题和挑战，提出了符合现代航空制造特点的数字化采购管理模式，以采购计划、采购合同为核心，实现了采购

全过程精益管理；设计了数字化采购管理系统系统，涵盖了计划采购、合同管理、订单跟踪以及供应商评价等

主要功能，系统在某大型航空制造企业得到应用，实现了预期应用目标。 
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Abstract: This paper analyzed the purchasing management aeronautical manufactures enterprise, and studied the new 
status and challenges in the theory of lean supply and Lean production. A novel purchasing management mode of 
aeronautical manufactures enterprise is proposed, adopts the purchasing planning, contract management, and achieve the 
lean management of purchasing process. This paper designs the lean purchasing management system, which include 
purchasing planning, contract management, order tracing, vendor evaluation platform and so on. Finally, the proposed 
system is applied in an aeronautical manufactures enterprise. 
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1 引言 

益生产方式综合了单件生产与大批量生产中的优

点，它“通过系统结构、人员组织、运行方式和市场供

求等方面的变革，使生产系统能够很快适应用户需求

的不断变化，并能使生产过程中一切无用、多余的东

西被精简，最终达到包括市场供销在内的生产的各方

面最好的结果。尽管精益生产在一定程度上冲击了我

国传统的粗放式生产并给其中一些企业带来了显著的

成效，但更多的企业效果并不显著。究其原因，很大

程度上是由于缺乏一个高效集成的物流与供应链系统

与之匹配，精益生产本身要求不断消除浪费的典型特

点是需要一个精益的物流系统尤其是精益的供应物流

系统来保证的。所谓精益物流，就是一种基于精益思

想的物流管理理念。起源于丰田制造系统，核心思想 
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是减少和消除浪费，追求不断地改善。它以消除非增

值浪费为典型特点，强调从客户的角度来优化物流系

统，从而消除企业物流系统中的浪费，提高物流运作

效率。精益供应理论是在精益生产研究的基础上，将

精益概念由生产领域推向供应领域的一个新发展。 
航空制造业是典型的知识密集、技术密集和资本

密集的高技术、高附加值、高风险、长周期的战略性

产业，供应物流系统非常复杂。供应物流运作效率的

高低将直接影响到供应链的最终获益，采购环节对企

业利润有着非常重要作用，研究如何从物流供应方面

降低成本对航空制造企业具有重要的意义。 
采购是企业经营活动的先导，是供应链的重要组

想的物流管理理念。起源于丰田制造系统，核心思想

是减少和消除浪费，追求不断地改善。它以消除非增 
 



计 算 机 系 统 应 用                        http://www.c-s-a.org.cn                     2011 年 第 20 卷 第 10 期 

 260 专论·综述 Special Issue 

值浪费为典型特点，强调从客户的角度来优化物流系

统，从而消除企业物流系统中的浪费，提高物流运作

效率。精益供应理论是在精益生产研究的基础上，将

精益概念由生产领域推向供应领域的一个新发展。 
航空制造业是典型的知识密集、技术密集和资本

密集的高技术、高附加值、高风险、长周期的战略性

产业，供应物流系统非常复杂。供应物流运作效率的

高低将直接影响到供应链的最终获益，采购环节对企

业利润有着非常重要作用，研究如何从物流供应方面

降低成本对航空制造企业具有重要的意义。 
采购是企业经营活动的先导，是供应链的重要组 

成部分，采购的运作水平与成本的高低，对生产过程

与生产成本会产生重大影响。采购研究已成为企业经

济运行中的一个重要课题，采购管理已经成为了企业

实现柔性化经营，有效应对市场的重要手段，采购管

理的优劣成为企业提高竞争力的关键环节。本文以实

施企业精益采购为目标，应用精益生产、精益供应理

论，提出了符合现代航空制造特点的数字化采购管理

模式；围绕精益采购信息技术支撑系统开展研究，为

开展精益采购提供必要的技术手段。 
   
2 航空制造企业精益采购策略 
2.1 航空制造企业采购管理现状分析 

传统的企业采购策略以企业个体为出发点，较少

考虑供应链协作企业的共同利益，已无法适应供应链

竞争的需要。由于航空制造企业的特殊性，面对的主

要是非大众市场、资本密集性、大规模化、在产品结

构上具有军民品结合性；就产业结构及其竞争机制而

言,不管是从效率的角度还是从国家安全的角度看,都
应不同于生产大众产品的产业，航空工业所面对的不

会是一个完全竞争的市场环境。在计划经济模式下，

航空制造企业的生产严格按照国家计划进行，企业的

原材料采购依据工艺文件及相关规定要求制定采购数

量，每年在行业性订货会上进行一次大宗物资采购；

辅之以少量的零星采购。经过多年的积累，企业已建

立了较规范的管理制度，但由于缺少必要的信息系统

支撑，制度的实施效果往往不尽人意。采购决策是企

业物流链的重要组成部分，传统的采购决策往往是基

于供应部门和生产计划部门的局部优化,没有从企业

层面进行优化，加之企业间以及内部不同部门之间物

流信息不畅，决策效果不尽人意；对于航空制造企业

而言，问题显得尤为突出。 
成附件采购在主机企业生产成本中占有很高比

率，下面以成附件采购为例对主机厂采购管理现状进

行分析。每年在某个时间段编制下一年度成附件采购

计划，依据是当前的物料综合平衡表；各主管计划员

编制汇总采购计划后经相应的审批程序后，与供应商

签订订货合同；每季度计划员根据企业生产调度情况

编制关键缺件表，确认是否满足生产需要，调整成附

件供应进度或进行零星订货满足生产需要；企业定期

对供应商进行评估，调整供应商目录。 
航空制造企业成附件采购的特殊性主要体现在以

下几个方面：(1)物料的供货周期；(2)物料供应的计划

性；(3)物料供应过程的全程管控；(4)单价高。航空制

造企业库存管理具有很强的计划性，一般情况下企业

根据年度生产计划严格按计划执行。由于客户追加需

求、备件需要、产品质量问题等可能导致临时追加订

货，通过催货要求提前到货等。订货一般按计划价执

行，但有最小批量要求和提前订货期要求等。 
由于航空制造企业物料供应的上述特点，目前的

采购策略在实际执行过程中存在诸多问题： 
(1)采购计划的不准确性。由于航空产品型号的多

技术状态性，同一型号不同批次的产品其成附件采购

有一定的差异性；根据型号定额计算的采购清单需要

进行人工修正，由于计划员需要在很短的时间内编制

完成综合平衡表，加之技术状态更改很难保证所有过

程的一致性，每个计划员编制的综合平衡表存在一定

的误差；加之根据现有管理模式每个计划员按型号、

成附件种类管理一定数量的成附件供应，每个计划员

管理的品种之间存在一定程度的重复，在进行按成附

件品种汇总时可能存在一定的误差。 
(2)供应计划调整的时效性差。由于各种原因，导

致某种成附件在某个型号生产批次的定额进行调整或

是生产计划的调整等因素，对于正在执行的合同需要

进行及时调整交付进度或数量；这需要在保证企业内

部各部门之间物流供应信息畅通的基础上和供应商保

持及时地沟通渠道，尽量减少供应调整对各方的影响。 
(3)供应商评估问题。企业确定年度供应商目录后，

由于缺少对供应商进行实时评估的手段，企业与供应

商的沟通只能依赖于主管计划员的主管能动性；企业

往往不能及时掌握供应商的实时状态，无法及时预测

供应商供应能力，从而对企业的生产供应造成不利影
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响，更谈不上与供应商的持续改进。每年度对供应商

进行产品质量、交付、价格及服务等几方面的综合评

定。对低于目标值的供应商要提交整改报告，并限期

整改，给出整改的措施及长期的预防措施，达到采购

方的需求。月度的业绩评定没完全建立起来。现行企

业采购管理实际上主要停留在口常事务层面，工作多

集中在采购订单的执行、跟催与监督、价格谈判、质

量问题处理与防调，对供应商的绩效评估及供应商改

进等方面相对不足。其中降低成本的手段主要是通过

谈判与竞价、转换供应商的威胁、多轮价格谈判、延

长付款期等方式，尽管这些方法可以帮助降低采购成

本，但过度使用将会影响与供应商的关系，同时会失

去供应商的支持。 
(4)零星（急件）采购较多。急件采购的增加由于

要求紧、任务急、时间短，不仅扰乱正常采购的工作，

更主要的是很容易造成采购成本的增加，应付款项的

增加。因此，采购员无更多精力加强采购方式的控制，

调查市场资源的分布，而且分散了对所负责采购物料

的订单跟踪，不利于对供应商的管理，及成本与资金

的控制。 
(5)新型号研制初期无供应商参与。新型号研制初

期由于没有供应商的参与，材料的选用与匹配是否合

适需要与客户的多次确认，增加了开发时间和设计成

本，削弱了竞争力。供应商的提前参与，对采购材料

的质量控制、供货保障、成本节约起着至关重要的作

用。 
(6)缺少统一的物料采购信息平台。企业内部没有

建立统一的信息交换平台，定额更改信息、技术状态

变更信息、生产调度变更信息等无法实现同步更新；

企业与供应商之间的信息传递缺少规范化、时效性强

的技术手段。 
(7)采购管理效率低问题。由于采购管理人员在日

常事务性工作中占用了太多的时间，往往对于采购管

理的核心部分感到心有余而力不足，导致企业的核心

采购管理能力提升缓慢。 
2.2 航空制造企业精益采购策略 

采购的目的是为了企业生产的需要，如何有效的

为生产服务，不是采购部门单个职能所能独立完成的，

因此采购流程通常是跨越企业内几个职能部门(计划

部、生产部、质量部、财务部、库房)，是相关部门一

起协助合作的结果。所以一个有效的采购流程通常是

这些部门步调一致的产物。 
精益采购成本管理是以采购为切入点，通过规范

企业的采购行动，实施科学决策和有效控制，以质量、

价格、技术和服务为依据，在需要的时候、按需要的

数量采购需要的物资，杜绝采购中的高价格和一切浪

费，其前提是企业与供应商之间须实现信息资源共享，

企业的采购计划的周密与准确。精益采购成本管理依

托于精益采购来实现，精益采购要求建立健全企业采

购体系，使采购工作规范化、制度化，建立决策透明

机制，实行必要的招标采购，使隐蔽的信息公开化，

防止暗箱操作，在保证质量的前提下，使采购价格降

到最低；以公正、公开的原则，来选择好供应商，采

用定向采购的方式，即对每一种所需的物料，按质量、

技术、服务和价格几方面的竞争能力，来选择供应商，

并与之建立长期、互惠互利的战略伙伴关系，实现供

应渠道的稳定和低成本;通过与供应商签订在需要的

时候提供需要的数量、需要的品种的物料防议，实施

适时采购，得到缩短提前期、减少物料库存。精益采

购使采购的每一环节、每一过程的成本实现了精益化

控制的目标，精益成本管理思想得到了充分体现。 
采购计划编制是采购的基本依据，结合航空制造

企业情况，可大致分为分正常采购和零星采购两类计

划，具体操作如下: 
(1)正常采购计划：①根据企业确定的年度生产计

划、储备计划，依据型号定额生成年度物料需求清单

（根据批次技术状态对物料清单进行修正），综合考虑

物资库存量(企业库存与在途货物)、采购周期、安全库

存、采购批量、成本等要求，计算本年度后期预计消

耗和预计库存，按照物资采购的必要性和合理性原则

编制年度采购计划，然后提交审批，避免计划过量和

不必要采购造成资源的积压浪费，避免因计划不当造

成物料短缺而影响生产。②要求:为确保物资按时按质

按量供应，采购计划中应列出品种、规格、数量、交

货期，并提供相关技术要求文件。由于市场变化或技

术状态更改后要及时对计划进行修改和调整，并将信

息及时通知供应商作相应调整，避免因变化造成意外

的损失。 
(2)零星采购计划：因计划漏报、项目急需、技术

状态更改等因素造成的非常规采购即零星采购，由需

求部门根据需要，提出物资中购清单，注明需求品种、

规格、技术要求，需求量，交付期等，根据审批权限，
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经相关负责人审批后提交采购部门执行。在零星采购

采购过程中，需求部门需对物资的要求及相关性能标

准进行确认，确保采购即为所需，杜绝采购中的浪费。

控制了以往非常规采购计划的随意性。 
采购计划经审批后，计划员就应按计划的相关要

求执行采购，签订订货合同。从合同下达到货物跟踪，

从到货交验到质量问题的处理，每一环节都应执行到

位防止意外事件的发生。订单合同签定者一定要对合

同执行全过程进行跟踪检查，以保证合同的正常履行。

合同跟踪目的:促进合同的正常执行、满足企业生产的

正常运作及办公的正常进行。同时权衡处理订单、需

求、库存三者之间的矛盾关系。 
在采购过程中，采购管理员必须充分与供应商进

行沟通，确认所购物资可提供保障的供应商，严密跟

踪供应商准备物料的详细过程，保证订单严格执行到

位。对订单无法满足或市场变化需调整订单的，立即

与供应商协调，请供应商想法解决相关问题。与供应

商的协商结果同时须立即通知公司内相关部门，做好

相应的调整工作。 
合同交付物资是否符合采购计划要求，需要进行

入厂检验。其中物资数量(或重量)由仓库管理员负责验

收，物资质量由质量部及相关部门负责验收。操作如

下: (1)物资由待验员通知检验员，检验员严格按验收

标准对到货进行抽检，并作好质量记录和标识，及时

出具检验报告单。(2)入库。验收合格后的物资办理入

库手续。(3)退单与索赔。经检验不合格的物资，须退

给供应商。由检验人员出具不合格报告，如已入库但

在使用中发现的不合格物资，还须仓库管理员出具返

库单，由采购员向供应商提出书面报告，经供应商确

认后，办理退货手续。 对因供应商供货期间、数量、

质量或相关原因未达到供需双方签定的质量标准与议

而产生的直接损失和因此而导致产生的其他损失，由

采购部门根据公司相关部门提交的报告与数据分析，

向供应商提出索赔交涉，经供应商确认后，承担相关

损失。 
   
3 航空制造企业精益采购管理系统 

文从现代供应链角度，针对航空制造企业采购管

理面临的问题和挑战，提出通过构建企业采购信息支

撑平台实现企业内部管理和外部商务有机统一。精益

采购系统以采购计划、采购合同为核心，实现合同执

行全过程管理；设计了数字化采购管理系统系统，涵

盖了计划采购、合同管理以及供应商评价等主要功能。 
精益采购系统基于先进的微软.net 架构，开发了

基于 B/S 架构的精益采购综合管理系统；重点攻克了

综合平衡表自动生成算法、合同执行动态监控技术等；

开发了多技术状态型号定额管理模块、合同生成模块、

供应预警提示模块、出差任务单管理模块以及供应商

供应基础信息管理模块等。该系统以某主机厂成附件

采购为应用背景，实施精益采购综合管理系统，以数

字化合同管理、采购计划管理以及供应商目录管理为

核心，实现物料采购清单生成（计算综合平衡表）、合

同签订及执行全过程的规范化、精确管理，提升成附

件采购综合管理能力。 
 

 
 
 
 
 
 

 
图 1 给出了精益采购系统框架。 

 
3.1 综合平衡表生成算法 

Input： 
① 型 号 定 额 （ 装 机 定 额 和 三 随 定 额 ）；

de[i][j],i=1…m(m 种型号)，j=1…N（种物料） 
②定额更改（技术状态）；gde[i][j] 
③生产计划（交付、配套）；jfnum[i], ptnum[i] 
④库存盘点；pd[j] 
⑤本年度预计消耗（或预计库存）；yj[j] 
⑥合同欠交数；htnum[j] 
⑦最小订货批次：minnum[j] 
⑧订货系数：x:(x>=1) 

Output: 
①预计需求数 R[j] 
②预计订货数 yjdh[j] 

算法： 
Step1:计算物料需求量 
对每一种型号的每一种物料计算需用量： 
r[i][j]=jfnum[i]* de[i][j]+ ptnum[i] * de[i][j] 
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累加所有型号得到该物料的总需求量： 
      R[j]=  
            

∑
= n1,i

[j] r[i]
 

Step2:修正物料需求量 
根据定额更改表和生产计划对生产批次定额更改

物料数量重新计算； 
pcnum（特殊批次数） 
r[i][j]= gde[i][j]*pcnum+ de[i][j]* （ jfnum[i]+ 

ptnum[i]- pcnum） 
重新累加得到物料预计需求数 R[j]= 

∑
= n1,i

[j] r[i]
。 

Step3:计算订货数 
yjdh[j]= R[j]-(pd[j]+htnum[j]- yj[j])。 
If (yjdh[j]* x <minnum[j]) yjdh[j]= minnum[j] 
Else  yjdh[j]= yjdh[j]*x 
图 2 给出了型号生产计划录入界面，录入生产计

划交付和配套数量后，系统依据型号定额生成物料需

求清单。图 3 给出了生成的综合平衡表。 
 

 
 
 
 
 
 

图 2 型号生产计划录入界面。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 3 综合平衡表。 
            
3.2 供应预警提示算法 

Input： 
①型号定额（装机定额和三随定额）；de[i][j], 

i=1…m(m 种型号)，j=1…N（种物料） 
②定额更改（技术状态）；gde[i][j] 

③月度生产计划；mnum[i], 
④月初库存数；mpd[j] 
Output: 
①度预计消耗数 myj[j] 
②月度预计缺件数 myjq[j] 

算法： 
Step1:计算物料需求量 
对每一种型号的每一种物料计算需用量： 
r[i][j]= mnum[i]* de[i][j] 
累加所有型号得到该物料的月度预计消耗数： 

myj[j]=  ∑
= n1,i

[j] r[i]
 

Step2:修正物料需求量（特殊批次） 
根据定额更改表和生产计划对生产批次定额更改

物料数量重新计算； 
pcnum（特殊批次数） 
r[i][j]= gde[i][j]*pcnum+ de[i][j]* （ mnum[i]- 

pcnum） 
重新累加得到物料月度预计消耗数 myj[j]= 
 

 
∑
= n1,i

[j] r[i]
。 

Step3:计算月度预计缺件数 
myjq[j]= mpd[j]- myj[j] 

  (myjq[j]<0) 发生缺件 myjq[j]= -myjq[j] 
3.3 供应商评价方法 
  提出的供应商评价方法如下: 

Step1: 利用 AHP 法确定各指标的相对权重；得到

权重向量 ),...,,( 21 nvvvV = ，式中 n 为评价指标数量。 
Step2: 专家小组确定理想供应商指标值，采用三

角模糊数表示参考量化模型 0X 。 
Step3: 依据供应商历史数据分析，得到供应商的

量化评价指标 iX 。 
Step4: 计算每个供应商和理想供应商之间模糊贴

近度。然后根据贴近度的大小来判断当前供应商和理

想供应商的相似程度，贴近度越小表示该供应商越接

近于理想供应商，该供应商的综合评价越高。 
 
4 总结 

采购是企业经营活动的先导，是供应链的重要组

成部分，采购的运作水平与成本的高低，对生产过程 

（下转第 247 页） 
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表 4 新知识个体 
规

则

号 

文献内容

质量 
文献检索

难易 
现有复

本量 
馆际互借和文

献传递及时性 
文献借

阅时间 
员工服务

态度 
员工专业

水平 
员工服务

深度 
环境布

置 
环境

卫生 
环境

秩序 

读者

满意

度 

13 normal - good normal good normal - - - poor good usat 

14 cgood - - cgood - normal - good poor - - bsat 

15 - good good good cgood - normal - normal - good usat 

16 normal normal - cgood - poor normal - - - - - 

17 good - good cgood good good - normal normal - - csat 

18 cgood - good - - good - good cgood - - sat 

 
4 结论 

本文将知识进化论与生物进化论思想结合起来，

提出的知识进化算法有利于促进知识的进化，符合人

类科学知识增长的特点。图书馆读者满意度评价的知

识规则进化过程获得了成功的试验结果，表明了知识

进化算法的可行性和有效性。今后的主要工作是对该

算法的性能进行评估，并拓宽其应用领域。 
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与生产成本会产生重大影响。采购管理的优劣成为企

业提高竞争力的关键环节。本文以实施企业精益采购

为目标，围绕精益采购信息技术支撑系统开展研究，

为开展精益采购提供必要的技术手段。文章分析了航

空制造企业供应采购管理现状，提出了符合现代航空

制造特点的数字化采购管理模式，设计了数字化采购

管理系统系统，涵盖了采购计划、合同管理、合同追

踪以及供应商目录管理等。 
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