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基于RIA 架构的企业级即时通讯系统
① 

何 云，姚能坚，李 辉，赵榕生 
(广州军区空军 指挥自动化工作站，广州 510071) 

摘 要：企业级即时通讯(Enterprise Instant Messaging 简称 EIM)技术是近来人们普遍研究的热点问题，通过对企

业级即时通讯的 C/S 架构、B/S 架构、基于富因特网（Rich Internet Application 简称 RIA）架构等实现技术的比

较分析，认为基于 RIA 架构的企业级即时通讯具有较大的优势。给出 Flex 技术开发 RIA 架构企业级即时通讯系

统的开发原理，描述多用户交互关系过程以及消息交互、音视频交互、用户列表管理、全局状态变量管理等核

心功能，实现基于 RIA 的企业级即时通讯系统。项目实践表明基于 RIA 的企业级即时通讯系统具有一定的实用

价值和商业前景。 
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Abstract: Enterprise instant messaging(EIM) technology is a widespread research hotspot recently. Through the analysis 
of EIM of C/S architecture, B/S architecture, RIA architecture application technology, this paper thinks EIM based on 
RIA architecture has many advantages. It gives the principle of Flex technology development EIM system based on RIA, 
and describes multi-user interaction relationship and core functions of message interactive, audio and video interaction, 
user information management, global state variables management. It realizes EIM system based on RIA. Project practice 
shows that EIM system based on RIA has certain practical value and commercial prospects. 
Key words: instant messaging; RIA architecture; flex technology; message interactive; video interaction 
   

 
即时通讯(Instant Messaging，简称 IM) 是指使用

在线识别用户和实时交换信息技术，依靠互联网平台

和移动通讯平台，以多种信息格式（文字、图片、声

音、视频等）沟通为目的，通过多平台、多终端的通

讯技术来实现的同平台、跨平台的低成本高效率的综

合通讯方式[1,2]。自 1996 年面世以来，特别是近几年

的迅速发展，即时通讯已经发展成集交流、资讯、娱

乐、搜索、电子商务、办公协作和企业客户服务等为

一体的综合化信息平台。即时通讯按其应用场合可以

分为个人即时通讯（PIM）和企业级即时通讯（EIM）。

EIM 是一种面向企业终端使用者的网络交互工具服

务，使用者可进行两人或多人之间的实时沟通。交流

内容包括文字、界面、音视频及文件互发等[3,4]。开发 
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功能完善的 EIM 具有一定的实用价值和的商业前景。 
 
1 几种实现技术比较 

目前，中国市场上的企业级即时通讯工具主要包

括：腾讯通 RTX、华夏易联 e-Link、GKE、Ucstar、
金谷 Gu、百度 HI、TQ 等。普遍采用 C/S 架构，基于

TCP/UDP 协议，通过服务器协作，利用防火墙穿透（代

理）或基于 UDP 的 NAT 穿透技术，保持客户端之间

的持续长连接，实现客户端之间信息的实时交互。但

该类模式下的软件系统要求下载安装专用的客户端程

序，导致系统部署成本高昂，面临系统维护困难、用

户本地资源保护和网络安全问题[5]。因此，这种模式

的 EIM 技术在网络环境下的广泛使用还存在局限性。 
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基于 HTTP 协议的 Web-based EIM 采用 B/S 模式，

客户端通过访问特定的网页而实现即时通讯。这种即

时通讯技术以网页为载体，避免下载安装客户端程序，

系统功能在服务器端统一维护，既减少了系统部署费

用，也降低了维护难度。因此，Web-based EIM 具有

更大的优势[6]。然而，Web-based EIM 在技术实现上存

在难以逾越的困难：首先，HTTP 的非连接、无状态

特性将导致通讯状态管理非常困难；其次，HTTP 访

问的单向性只允许客户端主动去联系服务器，而服务

端却无法主动联系特定的客户端。新的 XMPP 协议技

术[7-9]、Ajax 定时刷新技术[10,11]、Comet 服务器推送技

术[12,13]可以帮助实现Web-based EIM的消息交互功能，

但企业级即时通讯系统要求的音视频交互与大数据传

输等核心功能无法实现。 

采用富因特网架构(Rich Internet Application 简称

RIA)设计企业级即时通讯系统是一个合适的选择。

RIA 是一种具有高度互动性和丰富用户体验的网络应

用程序技术，它兼具桌面应用程序和 Web 应用程序的

特点。RIA 通讯特点则包括实时互动的声音和视频。

客户机在 RIA 中的作用不仅是展示页面，它可以在幕

后与用户请求异步地进行计算、传送和检索数据、显

示集成的用户界面和综合使用声音和视频，这一切都

可以在不依靠客户机连接的服务器或后端的情况下进

行。基于富因特网技术的应用系统采用基于 Smart 

Client 技术，它整合了 Fat Client/Thin Client 两者的技

术优点，充分利用客户端本地资源，使数据处理过程

对于服务器端的依赖性大大减少，对系统平台的依赖

性更小，用户分布更加灵活、处理逻辑更加集中，在

结构上为进一步提高系统的可重用性、安全性、可扩

展性和维护性创造了良好的条件[14,15]。 

当今流行的主要 RIA 架构开发技术有 Adobe 公司

的 Flex，微软公司的 SilverLight 和开源的 Laszlo 技术。

基本原理是：在客户端安装 RIA 插件（SilverLight 或

Flash 插件），服务端提供 RIA 服务（Flash Media Server

等）和 Web 服务（IIS 等）。以各自定义的扩展标记语

言来编写业务逻辑，在服务端运行编译后的托管代码，

根据用户发出的请求，将服务端生成的特定格式数据

发送给浏览器的插件解释，把解释后的内容显示到浏

览器中，返回给用户。 

2 企业级即时通讯系统实现 
企业级即时通讯系统的核心功能应包括：消息交

互、音视频交互、用户列表管理等。基于 Flex 技术的

应用平台包括：数据库服务、媒体服务（Flash Media 
Server）、IIS 服务，开发平台包括：Flex 开发（Adobe 
Flash Builder）、WebService 开发（Visual Studio）。企

业级即时通讯系统的各个功能模块和多用户交互关系

如图 1。以用户 A 的通讯交互为例将图 1 交互流程描

述如下： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 1 即时通讯功能模块与交互关系 
   

用户在登录页面填写用户名、密码等登录信息，

登录信息通过 Flex 的 WebService 组件（WS 组件）将

参数传递给用户验证服务, 用户验证服务将参数与数

据库交互并返回用户验证信息给登录页面；验证通过

后的用户信息通过WS组件传递给Session存取服务保

存并跳转到通讯交互主页面。通讯交互主页面通过

WS 组件向 Session 存取服务索取用户信息，通过用户

ID 号与媒体服务建立连接，管理用户的音视频流交

互、消息交互、用户列表等。 
2.1 用户列表管理 

多用户即时通讯系统首先应该解决的是用户列表

管理问题，在 Flex 架构中可以利用共享对象(Shared 
Object)技术来实现。用户在通讯交互主页面与媒体服

务建立连接后，在媒体服务端初始化一个用户列表共

享对象，将用户的 ID 等信息记录在媒体服务端的共享

对象中，通过对象远程调用方法 (SharedObject. 
GetRemote)将服务端的共享对象映射到通讯交互主页
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面。这样只要有用户加入或退出，媒体服务端的共享

对象与主页面的映射对象都会同步更新，从而实现用

户列表更新和管理的功能。 
2.2 全局状态变量管理 

用户登录信息的存取在 B/S 应用中常被用于用

户验证、页面安全与管理等，在 B/S 架构中运用

Session 或 Cookie 对象技术容易实现。由于 RIA 架构

的安全机制对本地资源有保护限制，且 Flex 没有提

供类似 Session 或 Cookie 对象技术，虽然 Flex 有共

享对象技术，但共享对象的存在必须以与媒体服务建

立连接为前提，所以维持多页面间的全局状态变量非

常困难[14,15]。我们研究了两种方法可以实现多页面全

局状态变量存取： 
方法一：Flex 的外部接口对象（ExternalInterface）

可以与 JavaScript 脚本交互。在 Flex 编译后的页面中

嵌入 Cookie 存取脚本，通过外部接口对象调用

JavaScript 脚本能实现全局状态变量的存取服务。但该

方法破坏了 RIA 架构保护本地资源的安全性，而且外

部接口对象存在调用参数返回不稳定的缺陷。 
方法二：通过 WebService 组件可以与基于 IIS 的

WebService 交互。我们把全局状态变量的存取统一设

计成 IIS服务的 Session 存取过程。Session 的维持在 IIS
服务端，该方法没有破坏 RIA 架构的安全机制，以

XML 格式返回参数，参数统一经过加解密处理，这种

Session 存取调用方法稳定且保证数据安全。 
客户端交互页面请求 Session 变量的关键代码如

下： 
<mx:WebService id="WSSession"wsdl="http://www. 

remote.com/servicedata/SessionService.asmx?WSDL" 

fault="Alert.show(event.fault.faultString, 'Error')"> 

<mx:operation name="GetSessionData" resultFormat= 

"object" /> 

private function WSHandle():void//执行<mx: WebService 

>组件请求函数 

{ 

WSSession. GetSessionData.send();//请求 WebMethod 

WSSession.addEventListener(ResultEvent.RESULT,_on

Gedata); //监听} 

private function _onGedata(event:ResultEvent):void//监听

处理函数 

{ 

this.strUserid=event.result. userid; 

this.strUsername=event.result. username; 

} 

IIS 服务端取 Session 变量的关键代码如下： 

public class SessionService : System. Web. Services. 

WebService 

{ public SessionService () {}//默认构造函数 

public class _User//自定义类，用以存储数据 

{  

public string userid; 

public string username; 

} 

[WebMethod] 

[System.Xml.Serialization.XmlInclude(typeof(_User))]/

/“User”类可写入 XML 

Public  _User GetSessionData()//获得 Session 数据 

{ _User ur = new _User();//定义“_User”类实例 

ur.userid = Session["userid"].ToString(); 

ur.username =  Session["username"].ToString(); 

return ur;//返回 XML 参数} 

} 

2.3 消息交互 
消息交互是即时通讯系统的核心功能。在技术比

较部分介绍有 XMPP 协议技术、Ajax 定时刷新技术、

Comet 服务器推送技术等实现方法。在 RIA 架构中有

两种实现方法： 
方法一：通过 Flex 的共享对象（SharedObject）

技术来实现。具体与用户列表管理的实现方法一致，

但该方法是多用户共享一个对象，所以只适用于多用

户公开讨论场景，无法满足点对点或点对多点信息交

互应用，也无法保证消息的私密性。 
方法二：通过 RIA 架构的媒体服务消息中转技术

实现。在媒体服务端建立一个 Action Script 应用，一

般命名为：main.asc 或 main.far（编译后）。该应用的

功能包括：与媒体服务端的连接管理、服务端共享变

量管理、客户端页面与服务端的远程函数相互调用和

事件管理等。多用户消息交互主要利用客户端页面与

服务端的远程函数调用和事件触发机制来实现, 服务

端应用须包含消息中转函数，客户端交互页面包含消

息发送与消息接收函数。用户 A 向用户 B 发送消息的

中转过程如图 2。媒体服务端（包含在 Main.asc 中）
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的消息中转函数关键代码如下： 
Client.prototype.SendMessage = function(userID,reUsrId, 

sendMsg) 
{ for(var i=0;i<application.clients.length;i++) 

{ if(application.clients[i].userid == userID) 
{ application.clients[i].call("AcceptServerMessage",null

,reUsrId,sendMsg); } 
} 
return "消息转发成功！";} 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 2 消息的中转过程 
   
2.4 音视频流管理 

媒体服务（Flash Media Server）提供强大的流媒

体发布与分发功能，使得 RIA 架构下实现多用户音视

频交互相对简单。方法如下： 
在客户端页面初始化摄像头和麦克风对象以及本地

和远端两个视频（Video）对象，在与服务端连接上初始

化一个音视频流（NetStream）。采集本地摄像头和麦克

风的音视频流，音视频流通过与服务端连接发布到媒体

服务端，媒体服务端将音视频流分发到指定客户端远端

视频对象组件，这样可以实现多用户音视频交互。 
值得指出的是由于多用户音视频交互是采用流媒

体发布与分发机制，使得媒体服务端会维持多个媒体

流。媒体流数量（定为 S）与用户数（定为 n）的关系

是：S=n2-n。显然这种音视频交互方法会加重媒体服

务端的负荷和网络流量。 
 
3 项目应用 

我们设计的基于 RIA 架构的企业级即时通讯系统

在某《职称远程答辩系统》项目中得到应用。《职称远

程答辩系统》要求基于浏览器模式、易于安装部署、

便于维护。用户体验效果要模拟答辩考生和考官面对

面提问与回答的场景。主要流程为：答辩考生现场选

题，考官宣读题目并将考题内容以文字形式下发，答

辩考生现场回答并将答案整理后上传给考官确认。该

项目与基于 RIA 架构的企业级即时通讯消息交互、音

视频交互等功能需求和技术特点吻合，即时通讯系统

作为核心模块嵌入到《职称远程答辩系统》中。  
 
4 结语 

本文对实现企业级即时通讯的的 C/S 架构、B/S
架构、RIA 架构等技术进行比较分析，认为基于 RIA
架构的企业级即时通讯具有较大的技术优势，给出

Flex 技术开发 RIA 架构企业级即时通讯系统的开发原

理，描述消息交互、音视频交互、用户列表管理、全

局状态变量管理等核心功能以及多用户交互关系过

程。该实现方法在某《职称远程答辩系统》项目中得

到成功运用，项目实践表明我们设计的企业级即时通

讯系统具有一定的实用价值和商业前景。 
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从表 2 可以看出，占用运行时间 长的是函数

Internal filter，占整个程序运行时间的 59. 49 %，函数

Internal filter 就是我们要找的核心函数。 
 

6 结语 
文章采用模拟器 SimpleScalar 对多媒体应用程序

EPIC 进行测试，发现 EPIC 编码程序在执行过程中,绝
大部分的时间在运行函数 Internal filter，再利用前面提

出的程序特征分析工具集 PCA 对 Internal_filter 进行测

试分析，从结果可以得出，Internal filter 是在做内部滤

波(卷积)，从 Internal filter 的源代码中可以看到,其核心

循环是模板与原始图像九个部分分别求卷积，其中存在

并行性。并行性可以通过循环展开进行优化，为其设计

专门的体系结构自动调度循环执行， 终实现循环内部

操作、表达式、循环体的多层次并行，加快程序执行速

度，全面加速计算机对多媒体应用程序的计算与处理的

速度，这些是我们下一步将要进行的工作。 
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