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一个连锁零售企业知识门户系统的研发
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摘! 要：针对连锁零售企业知识管理的难点，对一个连锁零售企业知识门户系统进行了分析、设计及程序实现，

为连锁零售企业建立了一个管理显性和隐性知识的统一用户平台，并利用数据仓库技术解决了异地数

据的一致性问题。

关键词：知识管理 企业知识门户 连锁零售企业 系统开发

! ! 伴随全球一体化进程的高速推进，全球经济已步入知

识经济时代。知识资源作为一种宝贵的资源，已经得到许

多企业的重视。高效利用知识资源已成为企业获取核心

竞争力的关键，它直接决定了企业面对市场的应变能力。

企业资源整合的需要促使了企业门户的产生，而知识经济

的到来提出了知识管理的要求，企业知识门户（’()*+,+-.*
/(012*34* 50+)62，简称 ’/5）正是企业门户技术与知识管

理理论及方法的结合［%］。

企业知识门户是企业员工日常工作所涉及相关内

容的统一入口，员工可以通过它方便地了解到当天的

最新消息、当天的工作内容、完成这些工作所需的知识

等。通过企业知识门户，任何员工都可以实时地与工

作团队中的其他成员取得联系，寻找到能提供帮助的

专家［"］。它可被看作是一个包括知识加工、知识发布

和知识获取的集成平台，该平台构筑在企业其它应用

系统之上，使企业各部门员工之间的信息共享和交流

更加流畅（如图 % 所示）。

零售业连锁经营是一个组合的概念，零售业是一个

行业，而连锁经营是一种经营方式。它是指在核心企业

或总公司的领导下，由分店经营同类商品或服务的企

业，通过标准化技术和多店铺扩张方式进行规范经营，

实现规模效益的一种经营方式。由于经营商品种类多

和销售量大的特点，连锁零售企业的数据库中堆放了大

量的业务数据，如果不对它们进行必要的分析和挖掘，

就会造成“数据丰富知识贫乏”的尴尬局面。而企业知

识门户系统及商务智能（78.-(*.. 9()*22-4*(:*，79）技术

正是避免这一问题的有力武器之一。

%! 商务智能（79）的实现技术

79 是在 "# 世纪 ;# 年代中后期出现的，它是以数

据仓库技术为基础的海量数据分析技术［<］。它的目标

在于将企业数据库中的数据转换成知识，辅助企业的

日常管理和经营决策。它的技术体系主要由数据仓

库、联机分析处理和数据挖掘这三部分组成。

图 %! 企业知识门户概念示意图
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!" ! 数据仓库技术

数据仓库（!"#" $"%&’()*&，简称 !$）出现于 +,
世纪 -, 年代中期，并从 ., 年代开始成为 /0 界的一大

热点，世界各大公司都将目光投向存储在他们数据库

中的业务数据。从本质上说，!$ 技术是一种信息集

成技术，它对存贮在多个数据源中的数据进行加工整

理，然后存储在 !$ 的数据库中。被誉为“ 数据仓库之

父”的 $1221"3 45 /63(6［7］认为：数据仓库是一个面向

主题的、集成的、时变的、非易失的数据集合，它支持管

理部门的决策过程。

完整的 数 据 仓 库 系 统 由 底 层、中 间 层 和 顶 层 组

成［8］（如图 + 所示）。数据源在数据仓库系统构建前

就独立存在，因此不被纳入数据仓库系统。

图 +9 数据仓库系统的结构示意图

数据仓库建模是对数据仓库逻辑模型的设计过

程，它是整个数据仓库设计过程中的一个重要部分。

数据仓库模型是由事实（ :";#）和维（!13&6*1(6）定义

的，每一个事实和维度分别与一个事实表和维表相对

应。事实表与维表通过键建立关联，共同构成数据仓

库模型。多维数据模型是最流行的数据仓库模型，包

括星型、雪花和星系三种模式。

!" # 联机分析处理技术（$%&’）

<=>? 是基于多维数据模型的，它能够按照用户要

求，对大量数据进行快速、多变的查询，并以直观的方

式将结果展现给用户，为企业决策者进行交互数据分

析提供 高 效 工 具。主 要 包 括 上 卷（ @(22 A )B）、下 钻

（!%122 A C(D6）、切片和切块（E21;& F!1;&）、转轴（?1G(#）

等操作［H］。

!" ( 数据挖掘技术

数据挖掘是从超大型数据库或数据仓库中发现并

提取隐藏信息的一种技术，其目的是帮助决策者寻找

数据间潜在的关联，发现被经营者忽视的要素［I］。数

据挖掘是知识发现的一个重要步骤，它会随着挖掘技

术的不断完善而发挥日益重要的作用。

+9 连锁零售企业知识管理的难点

连锁零售企业一般由总部和经营分店组成，总部

是连锁企业的行政和决策中心，是企业进行知识管理

的主体。因此，连锁零售企业的知识管理系统应当建

设在企业总部，并为分布在各地的门店管理和决策人

员提供使用入口。门店多、地理分布广的特点增加了

连锁零售企业知识管理的难度，主要表现如下：

（J）数据一致性问题

连锁零售企业知识管理的很大一部分工作就是对

业务数据的整理和分析。由于网络速度和稳定性方面

的原因，各销售门店的业务数据并非实时传送到总部，

而是定时传送，这就会造成门店数据与总部数据的不

一致。K/ 进行正常工作的前提是真实、准确的业务数

据，否则就无法反映业务的真实情况，导致 K/ 系统不

能为决策者提供适当的决策辅助。

（+）信息交流困难

地理上的分散性造成信息传播的困难。面对瞬息

万变的零售市场，各门店的管理者如何突破地域上的

限制，快速从总部获取决策信息和知识，并将经营情况

和突发事件报告给总部领导，这也是连锁零售企业需

要解决的问题。

L9 连锁零售企业知识门户系统分析与设计

基于上述内容，并结合对具体零售企业实际情况

的调研，本节设计了一个面向我国连锁零售行业的企

业知识门户总体解决方案。

(" ! 需求分析

在前文对连锁零售企业知识管理的难点分析基础

上，归纳出以下连锁零售企业知识门 户 所 需 解 决 的

问题：

（J）完成数据和应用集成，统一用户使用界面。

（+）统一的系统安全管理，实现单点登录（ E16M2&
E1M6 A (6，EE<）。

（L）提供个性化服务，完善用户体验。

（7）提供跨越时间、空间限制的协作工作平台。

（8）解 决 由 不 同 地 理 位 置 造 成 的 数 据 一 致 性

问题。
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（!）构建 "# 系统，为经营决策提供辅助。

在上述需求中，有的是各行业开展知识管理的普

遍性要求，有的是由连锁型企业经营特点所决定的，它

们对连锁零售企业进行知识管理的成败起到十分重要

的作用。

!" # 系统功能设计

考虑到连锁零售企业对日常经营管理和知识管理

的需要，连锁零售企 业 知 识 门 户 由 基 于 $%（ $&’()*
+,-+ %.&.-+/+&0）的工作管理、知识化管理和知识资

源管理三大部分组成（如图 1 所示）。

12 32 4 基于 $% 的工作管理

该部分是识别、沉淀、传播企业知识的有效工作平

台，由企业级通信协作平台和基于知识管理的办公信

息平台组成。

（4）企业级通信协作平台

该平台用于全企业范围内员工的沟通，是企业隐

性知识交流和转化（ 隐性到隐性、隐性到显性）的重要

场所。企业级通信协作平台由邮件系统、专业论坛、

""5、员工在线感知和虚拟会议室等组成［6］。

（3）基于知识管理的办公信息平台

此平台相当于企业的 78（办公自动化）系统，但与

传统 78 系统不同，它除了实现无纸张办公外，还融入了

知识管理的思想，是一个基于知识管理的办公事务管理

平台。基于知识管理的办公信息平台是企业知识沉淀

的基础平台，也是构造知识型企业的有力工具。它包括

行政办公管理、企业文化管理和经验知识管理等。

图 19 连锁零售企业知识门户的功能结构

12 32 3 知识化管理

这部分是将知识管理理念融入管理实践，有效实

现知识化管理，包括商业智能系统、电子培训与考核系

统、基于知识管理的业务流程管理、基于知识管理的客

户关系管理和基于知识管理的人力资源管理。

其中，商业智能系统用来发现和获取知识，它为连

锁零售企业的决策提供辅助。该系统通过对数据仓

库、7:8; 技术和 <% 技术的综合运用实现，为企业提

供准确的进、销、存报表和各种分析报表，并可以在此

基础上展开数据挖掘，获得一些有用的模式或知识。

商业智能系统有效利用了业务系统中的数据，提供对

其它系统的决策支持，是连锁零售企业知识门户解决

方案的重点。

12 32 1 知识资源管理

该部分是发现、存储、管理和使用知识的平台，是

知识流程管理的主体。包括知识发现与存储系统和知

识获取系统。

（4）知识发现与存储系统

除了业务系统的知识沉淀外，知识发现与存储系

统是企业发现知识的主要手段。它利用人工采集和计

算机自动采集相结合的方法获取企业知识，并在完成

知识整理和分类后，统一将知识存入企业知识库。此

外，该系统还担当知识的更新、备份等维护工作。

（3）知识获取系统

知识获取系统是员工寻找企业知识的工具，主要

包括知识地图、知识搜索引擎和专家定位系统。它不

仅是获得显性知识的有利手段，也为寻找隐性知识提

供一定支持，如专家定位系统可以帮助知识需求者找

到相关知识领域的专家，进行直接交流。

!" ! 逻辑结构设计

鉴于连锁零售企业知识门户是基于 =+> 技术实现

的，因此系统采用基于 " ? 5 架构的四层分布式逻辑结构，

由数据层、应用层、表示层和用户层组成（如图@ 所示）。

图 @9 连锁零售企业知识门户的逻辑结构
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!" # 物理结构设计

企业知识门户建设在连锁零售企业总部，因此，总

部可以采用 !"""# 以太网搭建局域网，以保证较快的

传输速率。各经营门店的数据库服务器通过虚拟专用

网，定时将业务数据发送到总部，为构建全局性数据仓

库提供数据来源。总部用户能直接通过局域网访问门

户，而各门店用户和外出办公用户则可通过因特网进

行访问。门户系统网络拓扑设计如图 $ 所示。

图 $% 连锁零售企业知识门户的网络拓扑图

需要进一步说明的是，各经营门店的数据库主要

存放大量的销售数据，由于网络速度的限制，不宜进行

实时传送，而应通过企业的虚拟专用网定时将数据传

回连锁零售企业总部。对于那些无法联网或网络条件

较差的销售区域，可先使用 &’( 等移动手持设备进行

数据采集，然后再将数据传回总部。

)% 连锁零售企业知识门户系统的实现

#" $ 构建门户开发平台

为实现企业知识门户，首先需要构建一个门户开

发软件平台，它 主 要 包 括 操 作 系 统、门 户 应 用 程 序、

*+, 服务 器、应 用 服 务 器 和 数 据 库 系 统，具 体 构 成

如下：

（!）操作系统：*-./0123""" (/45.6+/ 7+84+8
（3）门户平台：9:022 &08;5< 3= "
（>）*+, 服务器：?0@65; $= $
（)）应用服务器：9:022 (AA<-65;-0. 7+84+8 )= "= 3
（$）数据库系统：B856<+ !"C

#" % 数据仓库建模

)= 3= ! 事实和维度的关系分析

根据实际情况，销售事实和库存事实可能独自使

用某些维度，也可能共享某些维度。为保证数据仓库

设计的整体性，在设计一致性维度（被共享的维度被称

为一致性维度）的时候，必须综合考虑不同事实对它的

具体要求。

)= 3= 3 事实表模型设计

销售事实表和库存事实表等事实表是数据仓库模

型的基本表，它反映了某个特定的主题。在设计事实

表时，应尽可能地细化数据粒度，并尽量保证度量项的

周全，为今后的数据分析打下扎实基础。

)= 3= > 维表模型设计

在确立事实表模型后，就需要设计数据仓库的维

表模型，这一步工作的目的是确定维表模型中的具体

维度和层次结构。主要的维表有日期维、商品维、客户

维、门店维、促销维、仓库维和供应商维等。

#" ! 门户程序设计

程序开发主要包括 &08;<+; 程序开发、界面开发以

及程序部署等方面，其中程序部署又主要包括 &08;<+;
权限控制以及 &08;<+; 程序部署。

限于篇幅，对于建模及程序细节此处不再赘述。
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