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摘要!介绍了虚拟企业#企业核心竞争力的概念"分析了企业核心竞争力信息在虚拟企业合作伙伴选择过程中的

重要性"提出了一种企业核心竞争力信息的X(E挖掘模型"并给出了企业核心竞争力信息X(E特征提取的算法"
最后"取得了良好的结果$
关键词!虚拟企业 企业核心竞争力 合作伙伴 X(E挖掘 特征提取

1!引言

虚拟企业#又称动态联盟#是指当市场出现新的机

遇时#具有不同资源与优势的企业为了共同开拓市场#
共同对付其他的竞争者而组织起来的暂时性联盟体$
这个联盟体以信息技术和网络技术为基础#在合作过

程中各成员互不干涉%共担风险%共享资源%公担费用%
共享利益%联合开发%互惠互利$ 当预期目标达成后#
此组织即告解体$

图 1!虚拟企业合作伙伴的选择过程

在虚拟企业建立的过程中#合作伙伴的选择至关

重要$ 虚拟企业成功与否很大层度上取决于合作伙伴

的正确选择#只有匹配的合作伙伴#才能进行富有成效

的动态资源重组和最佳配置$ 虚拟企业需要发起企业

认真地分析合作目标#并为整体任务和各个子任务选

定合适的成员企业$ 一般地#虚拟企业合作伙伴的选

择过程如图1所示$

分析该图我们发现#发起企业所掌握的企业核心

竞争力信息的多寡对合作伙伴的选择至关重要$ 如果

发起企业掌握较少的企业核心竞争力信息#即使发起

企业发现绝佳的市场机遇#由于可选择的候选企业很

少#因而选择出来合作伙伴的竞争力不是很强#所建立

的虚拟企业整体的竞争力也就不是很强,另一方面#如

果发起企业掌握了大量的企业核心竞争力信息#那么#
当某一市场机遇来临时#该企业就可以根据核心能力

筛选选出大量的候选企业$ 可以预见#在此基础上选

择出来的合作企业的竞争力必然很强劲#那么#所建立

的虚拟企业整体竞争力也就很强劲$
那么#企业核心竞争力的具体含义是什么/ 包含

哪些方面/ 如何搜索到大量的企业核心竞争力信息/
1VV$年西方战略学家普拉哈拉德!O7B7;)/Y/+[

/N"和哈迈尔!S/),e/9(+"在0哈佛商业评论1首次正

式论述了企业核心竞争力理论$ 他们认为核心竞争力

是(&组织中的积累性学识#特别是如何协调不同的生

产技能和有机结合多种技术流派的学识$’其中特别强

调&学识%协调和结合’$ 并以学识一一知识的拥有程

度或能力为前提#以此获得竞争势的核心能力$
一般的企业核心竞争力指企业在所从事的行业中

自身所拥有的占优势地位的资源和能力$ 主要包括(
!1" 企业所从事的行业,
!&" 与其他竞争者相比占优势地位的资源与能

力$
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以前#发起企业只能掌握以往有过合作经验的#或

在同一个地域范围内的企业的核心竞争力信息$ 随着

互联网的迅猛发展#越来越多的企业在互联网上建立

了自己的商务站点或企业主页$ 它们或是在互联网上

开展电子商务活动#或是将企业的竞争力信息发布到

网上#或是在互联网上举行活动$ 所有这些#都为我们

挖掘企业核心竞争力信息提供了一个前所未有的机

遇$ 互联网上的企业信息数量庞大#种类繁多#而且更

新速度非常快$ 如果我们能找到一种对互联网上企业

信息进行挖掘的方法#进而抽取出包含企业核心竞争

力的信息#那么#我们就拥有了一个无比巨大而且随时

更新的企业核心竞争力信息库$ 这样一个信息库无疑

对虚拟企业合作伙伴的选择将起到巨大的推动作用$

&!X(E挖掘模型的建立

分析一个企业的核心竞争力信息 X(E挖掘的一

般过程#主要包括文档采集%信息抽取%用户交互这三

个主要步骤$ 其中#信息抽取是 X(E挖掘的中心环

节#它又可以细分为分词处理%特征提取%企业核心竞

争力信息结构化这三个子步骤$
因此#建立企业核心竞争力的 X(E挖掘模型如图

&所示$

图 &!企业核心竞争力的X(E挖掘模型

下面对模型的各部分加以说明(
首先需要一个企业 X(E文档采集器将 X(E上大

量的%分散的企业信息采集到本地计算机上存储#以便

于后继的相关处理$
其次#企业X(E文档本身是半结构化甚至是无结

构的#且缺乏机器可理解的语义$ 要理解其语义#要对

企业的X(E文档进行信息抽取#就必须首先对其进行

分词处理$ 分词处理是进行信息抽取的第一步$
特征提取是企业核心竞争力信息 X(E抽取的关

键步骤$ 对X(E文本中出现的词条#及其权值的选取

称为特征提取$ 企业 X(E文档特征提取的重点是对

文档中出现的构成企业核心竞争力信息的词条进行特

征提取#目标是实现提取过程的自动化$
企业核心竞争力信息结构化是特征提取的后继步

骤$ 其目的就是要实现将企业的超文本文件转换成数

据库中结构化数据的目标$
最后#为了便于用户的使用#需要设计一个用户使

用系统的接口$
由于X(E挖掘模型所涉及的技术太多#本文仅对

X(E挖掘模型的中心环节#特征提取的关键技术加以

论述#其他技术请参阅X(E文本挖掘的相关论文$

#!企业核心竞争力的特征提取

文本特征指的是关于文本的元数据#分为一般文

本特征和专有文本特征$ 一般文本特征指文本中出现

的所有词汇,专有文本特征指文本中对某些应用有特

殊意义的词汇#如企业核心竞争力特征项等等$ 对一

般文本特征的描述#目前常用的特征表示法是向量空

间模型#即用向量!51#N1,.,5H#NH,.,5I#NI"来表示文

档$ 其中I是文档中所有词的数目#5H为词条项#NH指
第H词的权$ 对X(E文本中出现的词条5H及其权值 NH

的选取称为一般文本特征项提取$ 其目的是从文本中

抽取出来一些能代表文本内容的词条#通过分析这些

特征词#达到分析XL’文本内容的目的$
在一般文本特征项的提取中#NH的计算方法有很

多种#常用的有 RF#RF!<-F和布尔方法$ 这些方法没

有考虑和利用eR=@文档中的格式信息$ 与普通文档

不同#由于不同eR=@的逻辑结构由超文本标签表达#
这些标签清楚地标明了哪些文字属于标题%哪些文字

属于正文等$ 不同标签中出现的检索字#其表达文档
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内容的能力是有差别的$ 若两个文档 N1和 N&都包含

检索字 5#且 5在 N+和 N&中出现的次数均为一次#但

是#在N1中 5出现在文档标题中,而在 N&中 5出现在

正文中#运用传统的信息检索系统#会认为检索字 5表

达两个文档的能力相同$ 但是统计数据表明#标题比

正文更具有对文章内容的概括性#所以出现在标题中

的5比出现在正文中的 5更能确切表达文档内容$ 基

于以上考虑#本文采用扩展的RF!<-F方法$ 它的思想

是(先将标签根据重要度分类#并将这些标签分组$ 然

后令NH\ !RFM/ R<FM"!<-F$ RFM由 RF扩展而来#假

设标签分成I类#RFM\ !5D01#.#5D0I"#5D0J!J\1#
.#I"代表文档N中5H在J类标签中出现的次数$ R<FM
\!5HD01#.#5HD0I"为标签重要度因子向量#5HD0J为正整

数#它越大#表示 J类标签越重要$ 其中#&/’代表向

量积运算$
如前所述#企业核心竞争力信息主要包括(
!1" 企业所从事的行业,
!&" 与其他竞争者相比占优势地位的资源与能

力$ 另外#企业的名称%企业的联系方式等也是发起企

业在选择合作伙伴时需要的信息#我们也把它们提取

出来$ 因此#我们要提取的企业核心竞争力特征项包

括(企业名称特征项%企业从事行业特征项%企业优势

特征项%企业联系方式特征项$
另一方面#这些信息隐藏在企业 X(E文档中的某

个或某些词汇的组合中#如何识别出这些信息/ 如何

进行这些专有文本特征的提取/
首先#我们从详细地分析各专有特征项的汉语表

达规律入手$
#71企业核心竞争力的汉语表达规律分析

考察大量的企业 X(E文档#我们发现#企业核心

竞争力具有如下特定的表达方式(
!1" 企业的名称$ 在汉语当中#企业名称的表达方

式有很多种#但最基本的表达方式如下(
企业名 \地名 f)企业名关键字- f)企业名类

型- f企业名后缀

如(中国船舶工业集团公司%上海山地计算机系统

有限公司%哈尔滨天宝科技发展有限公司%太原化工股

份有限公司等等$ 其中#大括号的项为可选项$ 可作

为企业名后缀项的常用词有(&公司’%&银行’%&集

团’%&企业’%&工厂’等#它们是识别一个词表达意义

是企业名称的关键$ 我们把这类词集中到一块#建立

一个企业名后缀词库#用以识别企业名称$
可作为企业名类型的常用词有(&投资’%&开发’%

&有限责任’等$
企业名关键字通常采用名词$ 其中#有一类企业

名关键字包含有企业所属行业的信息#如(中国船舶工

业集团公司%上海山地计算机系统有限公司%太原化工

股份有限公司等等#有助于识别企业所属的行业$
另一方面#绝大多数的企业 X(E主页以企业的名

称作为主页的标题$
因此#我们得出如下判断(如果企业 X(E主页的

标题是以企业名后缀词库中的词结尾的#则该标题就

是企业的名称$
!&" 企业所从事行业$ 企业所从事行业在汉语中

的表达方式复杂而多样$ 在企业的名称当中#有一大

部分企业的企业名关键字采用该企业所属的行业名来

表达#这是最常见的企业所从事行业的描述方式$
为了精确地描述企业所从事行业#我们考察了大

量的企业X(E主页#把出现频率比较高的用以描述企

业所从事行业的专有名词集中起来#建立企业行业关

键词库#作为提取企业所从事行业特征项的依据$
因此#如果企业名称当中企业名关键字是企业行

业关键词库中的词#则把该词提取出来作为企业业务

结构的特征项,如果没有#则空白$
!#" 企业的联系方式$ 企业的联系方式不外乎

有(地址%网址%电话%L9/H+%F/T这么几类$ 考察大量

的企业 X(E文档#我们发现#企业的联系方式具有如

下特定的构成形式(
企业的联系方式 \企业联系方式前缀词 f企业

联系方式关键字

其中#企业联系方式前缀词通常有(&地址’%&网

址’%&电话’%&L9/H+’%&传真’等等$ 我们把这类词集

中到一块#建立各类企业联系方式前缀词库#作为提取

企业联系方式特征项的依据$ 企业联系方式关键字依

各类联系方式的不同而不同$ 概括起来#该关键字主

要有如下这么几项表达方式(

! 企业的地址关键字 \‘‘市 f‘‘街!路" f
‘‘号f‘‘楼f ) ‘‘室!屋"-$ 其中#&‘‘’代表汉

语中的一个词#多数情况下为名词#大括号中的项为可

选项,
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" 企业 的 网 址 关 键 字 \Y553(CC)6667-TTTT7
)4897- )4I-$ 其中#大括号中的项为可选项#TTTT代

表一个特定的字符串,

# 企业的电话关键字 \‘‘‘‘a‘‘‘‘‘‘‘‘$ 其

中#‘‘‘‘代表#到"位阿拉伯数字,‘‘‘‘‘‘‘‘代表 %
到c位阿拉伯数字,

$ 企 业 的 L9/H+关 键 字 \ TTTTgTTTTT74897
)4I-$ 其中#大括号中的项为可选项#TTTT%TTTTT都代

表特定的字符串,

% 企业的传真关键字 \‘‘‘‘a‘‘‘‘‘‘‘‘) a
‘‘‘‘-$ 其中#大括号中的项为可选项#‘‘‘‘代表 #
到"位阿拉伯数字,‘‘‘‘‘‘‘‘代表 % 到c位阿拉伯

数字$
因此#如果企业X(E主页中出现了各类企业联系

方式前缀词库中的词#并且其后面出现的词符合某一

类企业联系方式关键字的表达方式#我们就可以认为#
这个几个词表达的是企业的联系方式#我们企业联系

方式前缀词和企业联系方式关键字一并提取出来#作

为企业联系方式的特征项,如果没有#则空白$
!"" 企业资源与能力优势$ 企业资源与能力优势

在汉语中的表达方式复杂而多样$ 对这类信息的挖掘

目前还没有成型的方法$ 本文采取的办法是将企业

X(E主页正文中出现频率比较高的一般文本特征项作

为对企业资源与能力优势的描述信息$
#7& 建立企业核心竞争力知识库

通过以上分析我们发现#对企业核心竞争力各专

有特征项进行提取时#一方面需要考查某些辅助词库,
另一方面#需要按照特定的汉语组词规则进行判断$

为此#我们建立企业核心竞争力专有特征项的知识库$
该知识库主要包括辅助词库和判断规则库$ 包括(

企业名后缀词库% 企业行业关键词库%企业地址

前缀词库%企业网址前缀词库%企业电话前缀词库%企

业L9/H+前缀词库%企业传真前缀词库% 企业行业判断

规则库(企业地址判断规则库%企业网址判断规则库%
企业电话判断规则库%企业 L9/H+判断规则库%企业传

真判断规则库共计1"种$

"!结论

本文分析了企业核心竞争力信息在虚拟企业合作

伙伴选择过程中的重要性#给出了企 业 核 心 竞 争 力

X(E挖掘的模型#并分析了其中的关键技术$ 最后取

得了良好结果$
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